DETRAN-RN
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Av. Perimetral Leste, 113, - Bairro Cidade da Esperanca, Natal/RN, CEP 59071-445
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.detran.rn.gov.br/
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Objeto: Contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo visando atender as necessidades do DETRAN/RN.
Modalidade da licitagao: Pregéo, na forma eletronica.

Local (plataforma): Portal de Compras do Governo Federal: https://www.gov.br/compras/pt-br/.

Pregoeira da disputa: Dyanne Barbosa de Azevedo.

Equipe de Apoio: Higia Betania Pessoa, José Ivanildo de Albuquerque e Micheline de Azevedo Macedo.
Critério de Julgamento: Menor preco por lote tnico.
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PREGAO ELETRONICO N 90005/2025

(Processo Administrativo n.° 02910003.001665/2024-21)

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO RIO GRANDE DO NORTE - DETRAN/RN, através de sua Pregoeira Oficial, designada pela
Portaria n® 340/2023-GADIR/DETRAN-RN, de 17 de abril de 2023, realizaré licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar Federal n.2 123, de 2006, do Decreto Estadual 32.449, de 07 de marco de 2023, bem
como da Lei Complementar Estadual n® 675, de 06 de novembro de 2020, e demais legislagées aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigOes
estabelecidas neste Edital.

Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente de carater publico, que impeca a realizacdo do Pregdo na data acima marcada, a
licitagdo ficara automaticamente prorrogada para o primeiro dia util subsequente, independentemente de nova comunicagdo.

I- Inicio do acolhimento das propostas: 18/09/2025.
II - Abertura da sessdo: 02/10/2025.
III - Horério: 10h (Brasilia/DF).

IV - Edital disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no www.detran.rn.gov.br.
V- Critério de Julgamento: menor preco por lote unico.
VI-  Sera permitida a participacdo de empresas em consorcio.

VII - Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagao de servigos de outsourcing de impressdo, conforme condi¢Oes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Edital.


https://www.gov.br/compras/pt-br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

1.2. A licitagdo serd realizada por lote Unico, conforme tabela abaixo:

MEF(F)II{J.ICA QUANTIDADE QUANTIDADE QESAEEKQEE
LOTE ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE ESTIMADA ESTIMADA TOTAL DO
MEDIDA MENSAL ANUAL CONTRATO

Outsourcing de impressao - paginas A4 -

01 monocromatico - Dentro da franquia - sem papel 26573 Pagina/més 125.908 1.510.896 6.043.584
- Para equipamentos Tipo I
Outsourcing de impressao - paginas A4 -

02 monocromatico - Excedente da franquia - sem 26654 Pagina 83.939 1.007.268 4.029.072
papel - Para equipamentos Tipo I
Outsourcing de impressao - paginas A4 -

03 policromatico - Dentro da franquia - sem papel - 26611 P4gina/més 557 6.684 26.736
Para equipamentos Tipo II

01

Outsourcing de impressdao - paginas A4 -

04 policromatico - Excedente da franquia - sem 26697 Pagina 371 4.452 17.808
papel - Para equipamentos Tipo II
Outsourcing de impressao - paginas A3/A4 -

05 policromatico - Dentro da franquia - sem papel 26638 P4gina/més 43 516 2.064
- Para equipamentos Tipo III
Outsourcing de impressao - paginas A3/A4 -

06 policromatico - Excedente da franquia - sem 26719 Pagina 29 348 1.392

papel - Para equipamentos Tipo III

1.3. O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 04 (quatro) anos contados a partir da data de sua assinatura, tendo eficacia legal ap6s a publicagdo do
extrato no Diario Oficial do Estado do RN; prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133 de 2021.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www. ), por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigOes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista
para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema relacionado no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.
2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao.
2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual -
MEI e equiparados, nos limites previstos do art. 2.2 da Lei Complementar n? 675/2020.
2.6. Nao poderdo disputar esta licitagdo:

2.6.1.

2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto béasico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagao versar sobre servigos
ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto béasico ou do projeto executivo, ou empresa da qual
o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responséavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.3.1. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e

2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao, de execugdo da licitagcao ou de gestdao do contrato, desde
que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6érgao ou entidade.

2.6.3.2.

2.6.3.3. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a

elaboragdo do projeto bésico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugédo.
2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangao
que lhe foi imposta;

2.6.4.1. O impedimento de que trata o subitem anterior também serd aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6.
2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacédo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito

em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratagao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.6.8.1. A vedacdo de que trata o caput estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.6.9.

2.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § do art. 92 da Lei n° 14.133/2021.

Aquele que ndo atenda as condigoes deste Edital e seu(s) anexo(s);

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;



http://www.gov.br/compras

2.7. Em licitages e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagéo
estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa
fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.8. A vedacao de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacao na qualidade de integrante de equipe
de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1. Na presente licitagao, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
3.3.1. Estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do art. 72, XXXIII da Constituigao Federal.
3.3.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 12 e no inciso
III do art. 52 Constituicdo Federal;
3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.
3.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 16 da Lei n? 14.133/2021.
3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda,

preferencialmente, em campo préprio do sistema eletrénico ou por declaragao especifica, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei
Complementar n? 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido, observado o disposto nos 8§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n?
14.133/2021, bem como da Lei Complementar n® 675/2020.

3.6. A falsidade da declaragdao do enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa sujeitara o
licitante as sangoes previstas na Lei n? 14.133/2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

3.8. Nao haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacao pelo licitante, o que ocorrera
somente apo6s os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacao de
propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de
desconto méaximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. Os lances serdao de envio automaético pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o
subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e

3.11.2. Percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema eletréonico durante o processo licitatério
e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

3.14. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1. O valor unitério e total de cada item, bem como o valor total do lote;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante.
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.
4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacgao vigente.
4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples
Nacional.
4.8. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢coes nelas contidas, em conformidade com o que

dispoe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucgdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.



4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagbes publicas, quando
participarem de licitagoes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagao do desconto ofertado devera respeitar os
precos maximos previstos.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo
Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, IX, da Constituicdo Federal; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdao do
contrato.

s DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horério e local
indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, ou os documentos de habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no
Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado

pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios
quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (cinco décimos por cento).

5.9. O licitante podera, uma tunica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na
hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird conforme o modo de disputa aberto e fechado, onde os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances, apdés o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd
automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

5.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os
das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por
ofertar melhor lance.

5.10.4. N4&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderéo os autores dos melhores lances subsequentes, na
ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.10.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgaréd os lances segundo a ordem crescente
de valores.

5.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.12. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacao do licitante.

5.13. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o sistema eletrénico poderéd permanecer
acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.14. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagédo.

5.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.16. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de
lances, seré efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa
de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto no art. 42 da Lei Complementar Estadual n°® 675, de 2020
e nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006.

5.16.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por
cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.16.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

5.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

5.17. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

5.17.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de
2021, nesta ordem:

5.17.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.17.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.17.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento;

5.17.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos 6rgaos de controle.



5.17.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.17.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade da Administragao Publica estadual
ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.17.2.2. Empresas brasileiras;
5.17.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.17.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitiga¢do, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego
méximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro poderd negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

5.18.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco méximo definido pela
Administracdo.

5.18.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.18.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

5.18.4. O Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo

lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.18.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

5.19. Apds a negociagédo do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condigcOes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e no item 2.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b)Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritério, por forga da vedagédo de que
trata o art. 12 da Lei n2 8.429/1992.
6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo no SICAF do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo por registro de possivel Ocorréncia
Impeditiva Indireta.
6.3.3. Constatada a existéncia de sancgédo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigédo de participagéo.
6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condigbes de participagdo, sera iniciado o

procedimento de habilitacéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o
Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, conforme os itens 2.5 e 3.5 deste Edital.

6.6. Verificadas as condigbes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao méaximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN SEGES n? 73/2022.

6.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. Contiver vicios insanaveis;
6.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. Apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo definido para a contratagao;
6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
orcado pela Administragao.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apoés diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo

fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratacgao;

6.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

6.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na
forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

6.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do
setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos nos subitens 9.4 ao 9.24.7 do Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serao exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

7.1.1. A documentacgao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida
pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. No caso de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado e, parg efeitorde habilitagac, econdmice-financeira, spuandnexigide, sera observado o somatdriodosvalores dejcada consorciado.
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7.2.1. Se o consoércio nédo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir
requisitos de habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consoércio em relagdo ao valor exigido para
os licitantes individuais.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por meio eletronico.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica,
desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitagcdo, e o declarante respondera pela
veracidade das informacgdes prestadas, na forma do art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou, sob pena de inabilitacao, a declaragao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagcdo, declaracdo de que suas propostas econdémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. A habilitacédo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacado do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais
ndo-digitais quando houver diavida em relagéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos
responsaveis pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregédo ou aqueles
que se tornem desatualizados.

7.9.1. A ndo observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitagao.
7.10. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova,
para fins de habilitacao.
7.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogével por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.
7.11. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao licitante vencedor.
7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao exigidos, em qualquer caso, em
momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
7.11.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.
7.12. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em
sede de diligéncia, para: (art. 64 da Lei n? 14.133/2021 e art. 39, § 42 da IN 73/2022).
7.12.1. Complementagéo de informagoes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e
7.12.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;
7.13. Na anélise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substdncia dos documentos e

sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitagédo e
classificacao.

7.14. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo de no minimo 2
(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagcdo do Pregoeiro.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao Edital de
Licitag&o, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8. DAS DECLARACOES EXIGIDAS PARA ASSINATURA DO CONTRATO
8.1. Serao exigidas, no momento da assinatura do contrato, as seguintes Declaragdes:
8.2. COTA DE APRENDIZES
8.2.1. Comprovagdo do preenchimento da cota de aprendizes prevista no art. 429 do Decreto-Lei 5.452/1943 (Consolidagao das Leis do

Trabalho - CLT), equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do total de empregados contratados pela licitante.
(Decreto Estadual n2 30.753/2021, alterado pelo Decreto n? 31.902/2022).

8.2.2. A comprovagao de que trata o subitem anterior sera atestada mediante declaragdo firmada pelo responsavel legal da empresa,
acompanhada dos registros de contratagao dos aprendizes, ocultando se os respectivos dados pessoais, em conformidade com a Lei Federal n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD);

8.3. COTA DE MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

8.3.1. Declaragdo de que reserva 5% das vagas de empregos para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, ou na hipétese
do ndo preenchimento da cota, que reverte as vagas remanescentes para as demais mulheres trabalhadoras, em conformidade com as
exigéncias da Lei Estadual n°® 10.171, de 21 de fevereiro de 2017.

8.4. VAGAS PARA DEFICIENTES FIiSICOS

8.4.1. No ato de contratagdo com o Estado do Rio Grande do Norte, relativamente a bens, servigos e obras, bem como durante a vigéncia
dos respectivos contratos, as empresas deverdo comprovar o cumprimento da Lei Federal 8.213/1991, que em seu artigo 93 estabelece a
obrigatoriedade de preenchimento no quadro de funcionarios da empresa com 100 ou mais empregados, com beneficiarios reabilitados ou com
pessoas com deficiéncia (2% até 200 empregados até 5% a partir de 1.001 empregados).

8.4.2. Incumbe as empresas licitantes, quando for o caso, comprovar que ndo se enquadram nas obrigatoriedades estabelecidas no
Decreto-Lei 5.452/1943 (CLT), regulamentado pelo Decreto Federal 9.579/2018 e na Lei Federal 8.213/1991, bem como expor os motivos de
eventual descumprimento, na hipétese de serem obrigadas a observancia das leis e decretos mencionados.

9. DOS RECURSOS
9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagédo de licitantes, a anulagao ou revogagéo da
licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133/2021.
9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da ata.
9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou inabilitacao do licitante:
9.3.1. A intencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2. O prazo para a manifestacao da intencéo de recorrer sera de 20 (vinte) minutos;
9.3}.)3i O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou
inabilitagao;

9.4. Os recursos deverde ser encaminhados em campe prévrio do-sistema.



9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no
prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de
10 (dez) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis, contados da data da
intimacao pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus
interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico https://sei.rn.gov.br, apds o cadastro do

representante  legal da licitante no  sistema SEI/RN  através do link: https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_enviar cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar cadastro&id orgao_acesso_externo=0

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que com dolo ou culpa:
10.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo

Pregoeiro durante o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial quando:
10.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra; ou
10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacoes do Edital;

10.1.3. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pregco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;

10.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacao;
10.1.5. Fraudar a licitagao;
10.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n° 12.846/2013.

10.2. Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as
seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja

promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
10.3. Na aplicacdo das sancdes serao considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

10.3.5. A implantag&o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagoes dos 6rgdos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, a contar da comunicacédo oficial.

10.4.1. Para as infrages previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado;

10.4.2. Para as infragoes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
10.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacao da sanc¢ao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua
intimacao.
10.7. A sancgdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas

nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando n&o se justificar a imposigao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica Estadual direta e indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsével a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das
infracdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e
10.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, § 52 da Lei n® 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 10.1.3.1, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o
sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do drgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §
42 da IN SEGES/ME n? 73/2022.

10.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatéario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacao das sangoes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis; encaminhard ¢ recurso com sua motivacao a auteridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)
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dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragédo da aplicacdo da sancdo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no
prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.
10.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.
10.14. A aplicacao das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagao integral dos danos causados.
11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133/2021, devendo protocolar
o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.
11.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tuteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
11.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica em campo préprio do sistema ou através dos
enderecos licitacao@detran.rn.gov.br ou cpldetranrn@gmail.com.
11.4. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e deverd ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo

de licitagao.
11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
12. DA GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
12.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cladusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133 de 2021, e
cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serda prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
12.3. As comunicagdes entre o 6érgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
12.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
12.5. Na&o héa necessidade de um preposto no local de execugao do objeto.
12.6. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serad realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o

objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca
da execucdo dos servicos.

12.7. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n?° 94 de 2022, e ocorrera em até 05
(cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

12.7.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
12.7.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentaréd o seu preposto;
12.7.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
12.7.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdao do contrato;

12.7.1.4. A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado
para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

12.7.1.5. Apresentacdo das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada no
termo de referéncia.

12.8. A execucgdo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2
14.133, de 2021, art. 117, caput).
12.9. O fiscal de contrato fiscalizard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigOes estabelecidas, de modo a

assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o
ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagédo. (Decreto Estadual n? 32.449,de 2023, art. 48, III);

12.9.1. O fiscal de contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 48, II);

12.9.2. O fiscal de contrato notificard formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de
um prazo razoavel, elaborar manifestagdo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 48, X).

12.9.3. O fiscal de contrato deverda observar ainda as regras relativas a sua atuacdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segdo IV, Subsecgao
II do Decreto Estadual n® 32.449, de 2023.

12.10. O gestor de contrato deverd acompanhar o desenvolvimento da execucdao por meio de relatérios e demais documentos relativos ao
objeto contratado, o qual terd apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.

12.10.1. O gestor de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuacdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Secao IV,
Subsecao I do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.

13. DA VISTORIA
13.1. Nao hé necessidade de realizacao de avaliacao prévia do local de execucdo dos servigos.
14. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
14.1. A avaliagao da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR).
IAE - INDICE DE ATRASO DE ENTREGA DE OS
Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na Ordem de Servigo.

Percentual a ser retido 15% incidente sobre o valor da NF mensal.

IAAC - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO AOS CHAMADOS
Topico Descricao
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Finalidade Medir o tempo de atraso no atendimento aos chamados para as diversas ocorréncias registradas nos canais
disponibilizados pela CONTRATADA.

Percentual a ser retido 5% incidente sobre o valor da NF mensal.

ISTS - INDICADOR DE SUBSTITUICAO TEMPESTIVA DE SUPRIMENTOS
Topico Descricao

Medir a proporgao dos suprimentos para os equipamentos entregues num prazo que ndo comprometeu a realizagao de

Finalidade impressodes e copias por parte da CONTRATANTE.

Percentual a ser retido 10% incidente sobre o valor da NF mensal.

14.2. Serd indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

14.2.1. Nao produzir os resultados acordados,
14.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

14.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

14.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
14.4. A afericao da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

14.4.1. Os servigos de impressdo de pdaginas, objeto deste contrato, serdo pagos mensalmente compreendendo um periodo de més
“fechado”, do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia, cabendo os devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso o servigo nao se inicie
no primeiro dia do més;

14.4.2. Os pagamentos serao realizados apenas ap0s a validagao da area gestora do contrato no Relatério de Servigos emitido pela empresa

contratada, a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal pela drea gestora, atendidos os requisitos previstos no
Termo de Referéncia, Contrato e legislagdo aplicavel.

14.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de cinco (05) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n? 14.133 e Decreto Estadual n? 32.449,
de 2023, art. 50).

14.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca oriunda do contratado com a comprovagao
da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

14.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das
avaliacOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

14.6.1. Seréd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

14.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

14.8. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
14.9. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e

Instrugles exigiveis.
14.10. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

14.11. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.12. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou
comissdo designada pela autoridade competente, apoés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

14.12.1.  Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidacdao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes.

14.12.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagoes apresentadas;

14.12.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo; e

14.12.4. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

14.13. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

14.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do
objeto ou no instrumento de cobranca.

14.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

14.16. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegéo, para fins de elaboragao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

14.16.1. A CONTRATANTE ira realizar testes de avaliagcdo do atendimento de cada um dos requisitos técnicos exigidos para a solugdo, no
que se refere aos equipamentos entregues. A equipe da CONTRATANTE ira avaliar os equipamentos, validando o atendimento dos requisitos
técnicos dispostos;

14.16.2.  Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratagao serdo: os gestores e fiscais do contrato.
14.17. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo




1 Néo atender ao indicador de atraso de entrega de OS

(IAE) 15% incidente sobre o valor da NF/Fatura do més.

Néo atender ao indicador de substituicdao tempestiva

o) i R
2 de suprimentos (IAAC) 5% incidente sobre o valor da NF/Fatura do més.
3 Néo ‘atender indicador de substituicdao tempestiva de 10% incidente sobre o valor da NF/Fatura do més.
suprimentos (ISTS)
14.18. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,

proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

14.18.1. Nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

14.18.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdao de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

15. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencoes tributarias cabiveis.

15.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

15.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133 de 2021 e nos subitens 9.6 a 9.13 do Termo de Referéncia, quais
sejam:

15.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

15.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

15.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

15.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;

15.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

15.3.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

15.4. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengédo das condigdes de habilitagédo exigidas no edital; e b)
identificar possivel razao que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

15.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para que,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

15.6. Nao havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgédos responsaveis pela
fiscalizagdo quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

15.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso
o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

15.9. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até trinta (30) dias tuteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior.

15.10. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagao do indice IPCA de correcdao monetdria ou outro indice que venha a substitui-lo.
15.11. O pagamento sera realizado através de ordem bancdéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
15.12. Seré considerada a data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

15.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributédria prevista na legislacao aplicavel.

15.13.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

15.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengéo
tributdria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.15. Nao é admitida a cessdo de crédito.

16. DO REAJUSTE

16.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em
03/04/2025.

16.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais seréo reajustados mediante a aplicagéo,

pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da informacdo-ICTI/IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.




16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

16.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importéncia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

16.5. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

16.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdao em vigor.

16.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. DA GARANTIA A EXECUCAO

17.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor contratual, conforme condi¢Oes descritas nas clausulas do contrato.

17.2. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
17.3. A garantia, nas modalidades caucao e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias tuteis apds a assinatura do contrato.
17.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa)
dias apods o término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

17.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagées referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissédo do
respectivo endosso pela seguradora.

17.6. Sera permitida a substituicao da apdlice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de aniversario, desde que mantidas as condigoes e
coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 17.7 do Edital.

17.7. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o contratado ficara desobrigado de renovar a
garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo, ou o adimplemento pela Administragéo.

17.8. A garantia assegurard, independentemente da modalidade escolhida, o pagamento de:

17.8.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; e

17.8.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.

17.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 17.7, observada a legislagao que

rege a matéria.

17.10. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

17.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

17.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

17.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagcdao, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, contados da data em que for notificada.

17.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

17.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

17.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao
poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

17.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para a liberagao de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas
do contrato;

17.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugéo do contrato, ou apds a sua extingédo por culpa exclusiva da Administragao
e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

17.7. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante visando apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

17.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Contrato.
17.19. A garantia de execucgdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
18.2. Né&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo haja comunicagao
em contrario, pelo Pregoeiro.

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de Brasilia/DF.

18.4. A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagdo.

18.5. As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que
ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

18.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatério.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais nédo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

18.9. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser formulados conforme procedimento estipulado no Item 11
deste Edital. Entretanto, podem ser dirimidas davidas de cardater meramente procedimental por meio do telefone (84) 98861-3812.

18.10. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

18.11. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e no www.detran.rn.gov.br.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm#art827
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137%C2%A74
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20
https://www.gov.br/pncp/pt-br

18.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
18.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
18.12.1.1. Apéndice do Anexo I - Estudo Técnico Preliminar
18.12.2. ANEXO II - Minuta de Termo de Contrato

Natal/RN, 16 de setembro de 2025.

Dyanne Barbosa de Azevedo
Pregoeiro(a) Oficial do DETRAN/RN

Higia Betania Pessoa
Equipe de Apoio

José Ivanildo de Albuquerque
Equipe de Apoio

Micheline de Azevedo Macedo
Equipe de Apoio

—
-
Jel! ij Documento assinado eletronicamente por MICHELINE DE AZEVEDO MACEDO, Assistente de Transito - Administracao, em 16/09/2025, as

ninatura 11:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

—

v
Jel! ij Documento assinado eletronicamente por JOSE IVANILDO DE ALBUQUERQUE, Membro da Comissao Permanente de Licitacao, em
{Eerene

16/09/2025, as 11:28, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

ANEXOS AO EDITAL

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

DETRAN-RN
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

Av. Perimetral Leste, 113, - Bairro Cidade da Esperanca, Natal/RN, CEP 59071-445
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.detran.rn.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA

Processo n® 02910003.001665/2024-21

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de servicos de OUTSOURCING DE IMPRESSAO, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
ME;I)I:JICA QUANTIDADE QUANTIDADE QESA’EERQADE
LOTE | ITEM ESPECIFICACAO CATSER ESTIMADA ESTIMADA
UNIDADE MENSAL ANUAL TOTAL DO
DE MEDIDA CONTRATO

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
01 monocromético - Dentro da franquia - sem 26573 Pagina/més 125.908 1.510.896 6.043.584
papel - Para equipamentos Tipo I

Outsourcing de impressao - paginas A4 -
02 monocroméatico - Excedente da franquia - sem 26654 Pagina 83.939 1.007.268 4.029.072
papel - Para equipamentos Tipo I

Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
03 policromatico - Dentro da franquia - sem papel 26611 Pégina/més 557 6.684 26.736
- Para equipamentos Tipo II

01 ~ L
Outsourcing de impressdo - paginas A4 -

04 policromético - _Excedente Qa franquia - sem 26697 Pagina 371 4.452 17.808
papel - Para equipamentos Tipo II

Outsourcing de impressdao - paginas A3/A4 -
05 policromaético - Dentro da franquia - sem papel 26638 Pé4gina/més 43 516 2.064



https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

- Para equipamentos Tipo III

Outsourcing de impressdao - paginas A3/A4 -
06 policromético - Excedente da franquia - sem 26719 Pé4gina 29 348 1.392
papel - Para equipamentos Tipo III

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico

Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 04 (quatro) anos contados a partir da data de sua assinatura, tendo eficicia legal apds a

publicagédo do extrato do Didrio Oficial do Estado do RN; prorrogével por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado, conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO

PRODUTO

2.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia

2.2. A solucdo de TIC consiste na contratacao de servicos de outsourcing de impressao, na modalidade de franquia mensal mais excedente,
compreendendo o fornecimento, instalacdo, configuracdo e a cessdao de direito de uso de equipamentos de impressdo digital, contemplando a
impressao, copia e digitalizagao, incluindo a prestacao de servigcos de manutencao preventiva e corretiva, reposicdo de pecas, suprimentos e
insumos originais ou certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impressao,
capacitacdo para gestdo e operacdo dos softwares e equipamentos.

2.3. O servigo de digitalizagdo deve ser disponibilizado sem 6nus para o CONTRATANTE por digitalizagao realizada.

3. FUDAMENTACAOQO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se conforme pormenorizado no Estudo Técnico Preliminar.

3.2. H4 a previsdo no Art. 12 da PORTARIA-SEI N2 1046, DE 12 DE MAIO DE 2023 (20145068) sobre a nao obrigatoriedade da elaboragéo

do Plano de Contratacées Anuais (PCA) na Administracao Publica Estadual direta, autdrquica e fundacional de direito publico do Estado do Rio
Grande do Norte no ano de 2023, tornando-se obrigatdria a elaboragdo desses instrumentos a partir do ano subsequente. Deste modo, ndo ha Plano
de Contratacdo Anual para 2024 vigente, impossibilitando no atual decurso qualquer vinculacdo do objeto da presente contratacdo com eventual
PCA de 2024.

3.3. O objeto da contratacdo também estd alinhado com o Plano Plurianual 2024-2027 do DETRAN/RN, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
Seq. Descricao

Programa de Governo 5002 - O ESTADO A SERVICO DA
SOCIEDADE

PLANO PLURIANUAL DO DETRAN/RN 2024-2027.

Objetivo Geral 1- Promover a Gestdo Estratégia, por
meio da inovacgao e da tecnologia com foco na qualidade
2 do atendimento ao cidadao.

Objetivo Especifico 1 - Investir na modernizacdao
tecnoldgica visando o aprimoramento dos servigos ao
usuério.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negocio
4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos de impressdo, copia e digitalizagao;
4.1.2. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalacao, configuracéo e assisténcia técnica dos equipamentos (remoto ou in loco), com
manutencgao preventiva e corretiva;
4.1.3. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos
dos equipamentos;
4.1.4. Deverd disponibilizar solucdo de helpdesk para o usuério, através de site, telefone ou contato para auxiliar e registrar as
solicitacOes de servicos;
4.1.5. A solugdo deve ser capaz de proporcionar a realizagao de impressdao em tamanho A3 em pelo menos uma impressora na unidade
setorial do DETRAN SEDE;
4.1.6. A solugdo deve ser capaz de proporcionar a realizagdo de impressdo policromética em pelo menos uma impressora na unidade

setorial do DETRAN SEDE.
Requisitos de Capacitacado
4.2, Serd necessario treinamento a equipe que atuard com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 16 horas de duracéo.

4.3. A CONTRATADA deverd ministrar um treinamento para os usudrios na utilizacdo dos equipamentos que serdo instalados, assim como
capacitacdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagao.

4.4, Os treinamentos serao ministrados nos locais onde os equipamentos estiverem sendo implantados ou podem ser realizados por meio de
vldeo-aulas ou Ensino a Distancia (EAD), desde que contemplem todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais, tais quais:
instrucOes para utilizacdo, implantacdo, configuragao, parametrizacdo, gerenciamento e administragao das funcdes e acessos dos equipamentos e
sistemas disponibilizados.

4.5. O conteudo programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessérias para a correta operagao e prestagao dos servigos
previstos por parte dos usuarios.

4.6. Além disso, havera um canal de comunicacao direto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para esclarecimento de duvidas.
Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n? 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME
n? 94, de 2022, Instrugcdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) e a outras legislagoes aplicaveis.

Requisitos Temporais
4.8. Os servigos devem ser prestados no prazo-maximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento daabertura da Ordem de Servigo (OS),




emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contréria, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.
4.10. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdao considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados
os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.
4.11. Na execucao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Item Atividade ou Servico Métrica Quantidade

Levantamento das caracteristicas dos
locais onde serdao instalados os

equipamentos, da demanda de Dias contados a partir da

1 impressao, da quantidade de usuario e . 05 dias
- o Ordem de Servigo.
todas as outras informacoes
necessarias para a implantagdo da
solucao.
Instalacao, testes e implantacdo da Dias contados a partir da .
2 o . ~ . 30 dias
solucdo de impressdo completa. Ordem de Servigo.
Requisitos de Segurancga e Privacidade
4.12. A solugdo devera atender aos principios e normas do Contratante.
4.13. De acordo com a Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023 cabe a CONTRATADA atender os requisitos existentes.
4.14. Toda instalagdo ou atualizagao deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.
4.15. Em caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias do DETRAN-RN (Capital ou Interior), e que este possua

mecanismo de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento ndo volatil, devera ser realizada a completa exclusdo dos dados, com comprovagéo por técnicos da CONTRATANTE.

4.16. Qualquer liberagdo de porta de comunicacao para acesso externo para os sistemas de gerenciamento de equipamentos deverdo passar
pela anélise da CONTRATANTE.
4.17. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.
4.18. Manter em caréter confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato, as informacgdes relativas:
4.18.1. A solugdo devera atender aos principios e normas do Contratante;
4.18.2. Ao processo de instalagao, configuragao e adaptacoes de produtos, ferramentas e equipamentos;
4.18.3. Ao processo de implementagao no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de criptografia e autenticagéo utilizados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.19. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.19.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente da contratante, os funciondrios da contratada deverao observar, no trato com os
servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito
mutuo, discrigao e zelo com o patrimonio publico;

4.19.2. Os funcionarios da contratada deverao, também, observar o regramento da Instru¢ao Normativa SLTI n® 01, de 19 de janeiro de
2010, que dispOe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagao de servigos ou obras pela Administragao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.19.3. Ainda devera realizar toda a logistica reversa dos toners e de outros materiais substituidos aos quais se aplica, bem como a
destinagdo ambientalmente correta, com estrita observancia dos requisitos legais.

Regquisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.20. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.
4.21. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado
a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
4.22. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverao:

4.22.1. Ser fornecidos com todos os itens acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os requisitos fisicos e

funcionais, descritos neste TR tais como: cabos de conexao elétrica e transformadores de tensao elétrica (quando necessario).

4.22.2. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os
mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.22.3. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa informada
nos relatérios de faturamento, deverédo possuir recurso de contabilizagdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento.

4.22.4. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdo permitir conexao pelo protocolo Simple Network Management
Protocol (SNMP), para conexdao de ferramentas de monitoramento como o Zabbix.

4.22.5. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possibilitar a impresséao retida, onde o trabalho é enviado para uma
fila de impressao, ficando retida no servidor de impressdao, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da
localidade apés identificacdo do usuario através de usuario/senha (usudrios cadastrados em sistema de servigo de diretério Microsoft Active
Directory) e ter a possibilidade de liberagao através da insercdo de PIN. Enquanto aguarda a liberagao, o equipamento ndo deve interromper os
demais servigos de impressao ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impressao. Para utilizar tal recurso, o equipamento devera
possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que permita a digitagédo de login e senha de usuério.

4.22.6. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem permitir a criacdo de mais de uma fila de impressdo para o mesmo
equipamento, com a finalidade de garantir filas de impressao retida e nao retida.

4.22.7. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com
os sistemas operacionais Windows e Mac OS.

4.22.8. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir painel em idioma portugués ou simbologia universal.

4.22.9. Todos os equipamentos multifuncionais, deverao ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com todas as

capacidades e fungbes solicitadas neste documento, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente (impressao, cdpia,
digitalizacdo e OCR).

4.22.10. Todos os equipamentos multifuncionais, devem digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automaético (ADF) e
pelo vidro de exposicdo, com resolucao minima de 600 DPIs.

4.22.11. Todos cs ecuipamentos multifuncionais, devem permitir a digitalizagac frente e verso- autematica, sem a intervencdo do usuério




para virar as folhas.
4.22.12. Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir alimentador ADF automatico com capacidade minima para 50 folhas.

4.22.13. Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados pelo préoprio hardware,
independentemente do software de gestao, para confirmacédo dos quantitativos informados nos relatorios.

Requisitos de Projeto e de Implementag¢do
4.23. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:
4.23.1. Deverd ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

4.23.1.1. Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdo do ambiente, instalacdo e configuragao dos ativos, implantacdo dos
sistemas de gestao, etc).

4.23.1.2. Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, acGes previstas para o fornecimento da
solugao, datas de entrega de documentacgdo, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantacao
da solucao contratada.

4.23.1.3. A implementacgao devera ser feita de maneira que as interrupcdes no ambiente das unidades setoriais/descentralizadas sejam
as minimas possiveis e estritamente necessarias.

4.23.2. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementagdo, a CONTRATADA devera produzir documentacao inicial que
contenha:

4.23.2.1. Identificacdo dos ativos da solugao, detalhando e posicionando todos os ativos que serao utilizados na execugdo, bem como as
interacdes desses ativos com os demais ativos do ambiente computacional da CONTRATANTE.

4.23.2.2. Desenho da arquitetura légica da solugdo, com identificagdo dos principais recursos e servigos para o ambiente computacional
da CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento.

4.23.2.3. Desenho da arquitetura fisica da solugédo, com detalhes de todas as conex0es fisicas e interligagdes entre os ativos da solugao e
o ambiente computacional da CONTRATANTE, com destaques para informacdes de portas e enderecos, para configuragao na rede de
dados.

Requisitos de Implantagdo
4.24. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.24.1. Fornecimento e instalacdo dos equipamentos (impressoras comuns e multifuncionais). A solugdo podera ser composta por mais de
um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre os componentes da solugdo, com gerenciamento centralizado. Nao serd permitido
marca ou modelo diferentes para o mesmo TIPO de equipamento.

4.24.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo atender integralmente as exigéncias deste Documento.

4.24.3. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa
seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos.

4.24 4. A entrega dos equipamentos se dara conforme descrito na se¢do “Requisitos Temporais”.

4.24.5. Apds a assinatura do contrato, serd agendada pela CONTRATANTE a reunido inicial com os representantes da CONTRATADA em
até 05 (cinco) dias uteis, onde serao discutidos:

4.24.5.1. A ordem de prioridade e quantidade para ativacao inicial dos equipamentos;

4.24.5.2. Definigdo da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usuarios e a equipe técnica da CONTRATANTE;
4.24.5.3. Requisitos e informagdes para cadastramento de acesso a solugdo de administragdo dos servigos;

4.24.5.4. Demais assuntos de interesse.

4.24.6. A CONTRATANTE poderda, a seu exclusivo critério, suspender os prazos anteriormente estabelecidos por necessidade e
conveniéncia administrativa.

4.24.7. As instalagbes dos equipamentos que suportardo os servigos contratados deverdo ser realizadas nas dependéncias da
CONTRATANTE, sempre acompanhadas pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.24.8. Os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede nativa e permitir impressao “frente e verso” (DUPLEX) automética.
4.24.9. O envio, a instalagdo e as necessarias configuragées dos equipamentos serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.24.10. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necesséarios a instalagéo fisica, a configuracédo e ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, incluindo os cabos elétricos e ldgicos.

4.24.11. Cabera a CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentagdo elétrica em sua rede nao estabilizada, dos pontos de rede local
com conectores RJ45.

4.24.12.  Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela instalacdo deverd promover a transferéncia
de conhecimento aos usuarios finais dos equipamentos. No caso do servigo de impressdo, compreendendo, no minimo, a transferéncia de
conhecimento sobre alimentagao de papel, impressao e configuragao de parametros de impressao e recomendagdes de uso.

4.24.13. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a correta instalagdo dos equipamentos
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA e submetidos a homologagdo pela CONTRATANTE.

4.24.14. A CONTRATADA devera realizar a instalacao de drivers dos equipamentos nas estagoes de trabalho dos usuérios da solugéo.

Requisitos de Garantia e Manutencdo

4.25. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizacgoes.
4.26. A prestagdo do servico de garantia e manutencdo nos equipamentos e softwares devera ser realizada por profissional da empresa

CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solucdo, conserto ou troca de pecas defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposicao
de toners sem nenhum tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

4.27. Nos casos em que nao seja possivel o reparo do equipamento nas instalagbes da CONTRATANTE, a CONTRATADA serda responsavel
pela retirada, na unidade, e devolugdo, no mesmo local, dos equipamentos para conserto ou reposigao, sem onus, junto a CONTRATANTE. Caso o
equipamento seja retirado de seu local de instalagéo original.

4.28. Enquanto é realizado o reparo, e para nao haver interrupcao dos servigos, devera ser disponibilizado equipamento de backup,
admitindo-se a instalagdo de equipamento similar em perfeitas condigbes de uso e com a mesma configuragao.

4.29. No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remogdo, o registro do contador do
Hardware no momento da saida do equipamento, a homologagédo do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua
remocao.

4.30. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados, constando o nome do técnico da empresa e
uma descrigao resumida do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

4.31. Quaisquer alegagoes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede ldgica) ou usudrios
(mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento, os quais deverao ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposigoes
técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacoes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nédo for efetuado o laudo, e
esse nao demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.



4.32. A emissao de aceite dos servicos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros
porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execucao dos servigos, a CONTRATANTE requerera por escrito a
resolugdo dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servigos condizente com os requisitos exigidos nesta
contratacdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.33. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia e os demais servigos previstos no Estudo Técnico Preliminar deverdo ser prestados
por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos
Servigos;

4.34. Os técnicos e demais profissionais deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios para a implantacdo e suporte técnico
da solucdo. Nenhum treinamento serd oferecido pela CONTRATANTE; no momento da assinatura do contrato, deve ser apresentado a
CONTRATANTE os certificados de capacitagdo e o vinculo empregaticio dos técnicos e demais profissionais da CONTRATADA, aptos a prestarem
os servicos a CONTRATANTE;

4.35. Os técnicos e demais profissionais responsaveis pela instalagdo, configuragao e manutencdo da solucdo deverdo estar aptos para as
atividades e possuir, comprovadamente, vinculo contratual ou empregaticio com a empresa a ser CONTRATADA;

4.36. A empresa a ser CONTRATADA disponibilizard profissionais que conhegam profundamente o servigo contratado e as ferramentas
utilizadas, além de serem devidamente capacitados e habilitados para os servigos a serem contratados;

4.37. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo imediata dos profissionais disponibilizados ao servigo, que eventualmente nao
atendam aos requisitos técnicos, ou por solicitagao da CONTRATANTE devidamente justificada.

Requisitos de Formacado da Equipe

4.38. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, e aptos a realizar a preparagdo e instalacdo de todos os
equipamentos, e do sistema de “gestdo e contabilizagdo”, nos locais definidos pela CONTRATANTE, conforme item 6.2 deste Termo de Referéncia.

Requisitos da Metodologia de Trabalho

4.39. A execucgdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.40. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
4.41. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento no seguinte horario:
08h00min as 14h00min, de segunda-feira a sexta-feira por via telefonica.
4.42. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.42.1. A identificacdo dos equipamentos.

4.42.2. As configuragoes dos equipamentos na rede local da CONTRATANTE.

4.42.3. A instalacao da solucao de gestdo e contabilizacdo local de cada equipamento de impressao/copia.
4.42.4. O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE.
4.42.5. Os pedidos de novos equipamentos apds a celebracao do contrato devem ocorrer em no maximo 20 (vinte) dias uteis.
Vistoria
4.43. Na&o héa necessidade de realizacao de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.
Sustentabilidade
4.44. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os parametros

estabelecidos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.
Indicacdo de marcas ou modelos (41, inciso I, da Lei n? 14.133, de 2021)
4.45. Na presente contratagédo ndo sera realizada a indicacdo de quaisquer marca(s).

Da vedacgao de utilizacdo de marca/produto na execugdo do servigo

4.46. A Administracdo néo vedara o fornecimento de qualquer tipo de marca(s).
Subcontratacdo
4.47. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.48. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor
contratual, conforme condi¢Oes descritas nas cldusulas do contrato.

4.49. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.50. A garantia, nas modalidades caugao e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tuteis apds a assinatura do contrato.

4.51. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Informacoes relevantes para a apresentacdo da proposta:

4.52. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
4.52.1. A solucdo proposta serd composta por trés modelos de impressoras (Tipo I, Tipo II e Tipo III) que foram definidos de acordo com o
volume de impressao dos diversos setores da CONTRATANTE.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Séao obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos;
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;
5.1.4. Aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata
de Registro de Precos, quando aplicavel;
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;
5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteracao seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADO:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugédo do objeto



6.

contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdao do contrato, as mesmas condigdes da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC durante a execucgdo do
contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos

em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;
5.2.9. Fazer a transigdo contratual, quando for o caso.
MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucgdo

6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da ordem de servico.

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucgao do trabalho:
6.1.2.1. Reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, representada pela equipe técnica da CONTRATANTE, para discutir
as questdes técnicas, operacionais e administrativas da implantagéo;
6.1.2.2. Entrega, instalagdo, configuragao, identificagdo e teste dos equipamentos, além da implantacdo dos softwares de
gerenciamento e contabilizagao por parte da CONTRATADA nos locais apontados pela CONTRATANTE na(s) Ordem(ns) de Servigo (0O.S.’s)
no prazo de até 30 dias corridos;
6.1.2.3. Capacitacdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos mesmos e treinamento técnico destinado a equipe
de fiscais do contrato;
6.1.2.4. Monitoramento remoto dos equipamentos para fins da contabilizacao do volume de impressdes e da reposi¢do de suprimentos
e, nos locais onde isso nao for possivel, coleta mensal por parte da CONTRATADA, através de funcionario(s) préprio(s) acompanhados
do(s) Fiscal(is) do contrato, das leituras dos contadores de impressdes, bem como verificacdo dos niveis dos suprimentos;
6.1.2.5. Realizagdo de toda a logistica de reposigao de suprimentos, observando-se os prazos estabelecidos;
6.1.2.6. Atendimento aos chamados abertos pelos canais de atendimento para manutencgao corretiva dos equipamentos, com as devidas
providéncias quanto a troca de pecas desgastadas ou defeituosas e/ou, conforme os casos, substituigdo temporaria ou definitiva dos
mesmos respeitando os prazos estabelecidos;
6.1.2.7. Retirada dos suprimentos vazios ou pegas, ja utilizados ou defeituosos das dependéncias da CONTRATANTE;
6.1.2.8. Mudanga da localizagao dos equipamentos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, mediante os canais de atendimento da
CONTRATADA, sendo a CONTRATADA responsavel pela desinstalagdo, pelo deslocamento do equipamento do seu local de origem para o
seu novo destino e pela sua reinstalagéo;
6.1.2.9. Envio de nota(s) fiscal(is)/fatura(s) acompanhada de detalhamento da cobranca e das certiddoes de regularidade fiscal para fins
da formalizagédo dos processos de pagamento.

6.1.3. Cronograma de realizagao dos servigos:
6.1.3.1. O cronograma de realizagdo dos servigos sera previamente acordado entre o Gestor de Contrato e a CONTRATADA, apés a
celebracdo do Contrato.

6.1.4. Etapa detalhada:

UNIDADE COMPOSICAO
SEQ. ESPECIFICACAO DE DAPARCELA  PRAZD DE
MEDIDA Parcela Unica
01 iqlﬁgs;gi?étto'c"l;lilx)[ll - Multifuncional Und. 199
° ! At¢ 30 dias
02 Equipamento Tipo II - Multifuncional Und 10 apds assinatura
Policromética A4 ’ da Ordem de
03 Equipamento Tipo III - Multifuncional Und 1 Servigo.
Policromatica A3/A4 :

6.1.5. Especificacbes dos equipamentos:

6.1.5.1. Equipamento Tipo I - Multifuncional Monocromatica A4:

a) Velocidade de Impressao: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serdo aceitas velocidades alcangadas em modo
rascunho);

b) Processador minimo: 750Mhz;

c) Ampliacao e Redugédo com Zoom: 50 % a 400%;

d) Alimentagdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
e) Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

f) Originais e cépias minimos: A4, Oficio e Carta;

g) Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120 g/m?, no minimo;
h) Fungdo Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;

i) Alimentador de Originais: Automatico;

j) Frente e Verso: Automaético;

k) Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente;

1) Memoria RAM minima: 1,0 GB;

m)Resolugdo minima de impressédo: 600x600 dpi;

n) Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;

o) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

p) Conectividade Minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;




q) Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 4,0”;
r) Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.
6.1.5.2. Equipamento Tipo II - Multifuncional Policromética A4:

a) Velocidade de Impressao: No minimo 25 paginas por minuto colorida e monocromatico em A4 ou carta (serdo aceitas velocidades
alcancadas em modo rascunho);

b) Processador minimo: 750Mhz;
c) Ampliagao e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;
d) Alimentagdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
e) Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;
f) Originais e cépias minimos: A4, Oficio e Carta;
g) Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120 g/m?, no minimo;
h) Fungdo Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;
i) Alimentador de Originais: Automatico;
j) Frente e Verso: Automaético;
k) Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente;
1) Memoria RAM minima: 512 MB;
m)Resolucao minima de Impressao : 600 x 600 dpi. Admite-se que a resolucao seja atingida através de emulacgao;
n) Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;
o) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;
p) Conectividade minima: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
q) Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;
r) Suporte a funcionalidade OCR: Sim.
6.1.5.3. Equipamento Tipo III - Multifuncional Policromatica A3/A4:

a) Velocidade: No minimo 24 péginas por minuto em A4 monocromadtica e 24 paginas por minuto em A4 colorida (serdo aceitas
velocidades alcancadas em modo rascunho);

b) Processador minimo: 700Mhz;

c) Ampliagao e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;

d) Alimentagédo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 péaginas;

e) Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

f) Originais e copias minimos: A3, A4, Oficio e Carta;

g) Funcao Copia: Texto, Foto, Texto Foto;

h) Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120 g/m?, no minimo;
i) Alimentador de Originais: Automatico;

j) Frente e Verso: Automaético;

k) Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente;

1) Memoria RAM minima: 1,0 GB;

m)Resolucao minima de impressdo: 600x600 DPI. Admite-se que a resolucdo seja atingida através de emulagao;
n) Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;

0) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

p) Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

q) Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;

r) Suporte a funcionalidade OCR: Sim.

Local da prestacado dos servicos

6.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco:
6.2.1. Avenida Perimetral Leste, n? 113 - Cidade da Esperanca - Natal/RN - CEP 59071-445;
6.2.2. Avenida Coronel José Bernardo, 1001 - Alecrim, Natal/RN - CEP 59037-000;
6.2.3. Avenida Governador José Varela, 2900 - Capim Macio, Natal/RN - CEP 59078-300;
6.2.4. Avenida Tenente Medeiros, S/N - Centro - Parnamirim/RN - CEP 59140-020;
6.2.5. Avenida Joao Medeiros Filho, 896 - Potengi, Natal/RN - CEP 59108-550;
6.2.6. Avenida Francisco Duarte de Carvalho, 600 - Bairro Jardins - Sdo Gongalo do Amarante/RN - CEP 59293-750;
6.2.7. Avenida Moizaniel de Carvalho , 366 - Centro - Sdo José de Mipibu/RN - CEP 59162-000;
6.2.8. Rua Pau Brasil, 33, Macaiba/RN - CEP 59280-000;
6.2.9. Rua Itaguaje, Ceara-Mirim/RN - CEP 59570-000;

6.2.10. Rn-269 - Ana Catarina, Canguaretama/RN - CEP 59190-000;

6.2.11. Rua Deputado Djalma Marinho, 245, Djalma Marinho, Nova Cruz/RN - CEP 59215-000;
6.2.12. Rua Sé&o Félix, 189 - Conjunto Cénego Monte, Santa Cruz/RN - CEP 59200-000;
6.2.13. Rua Bernardo Pimentel, 181, Centro, Sao Paulo do Potengi/RN - CEP 59460-000;
6.2.14. Rua Manoel Bittencourt, Jodo Camara/RN - CEP 59550-000;

6.2.15. Rua Vicente Ferreira Barbosa, 37, Alto da Esperanca, Angicos/RN -CEP 59515-000;
6.2.16. Praga Manoel Januério Cabral, 326 - Lajes/RN - CEP 59535-000;

6.2.17. Rua Padre Jodo Clemente, 219-119, Macau/RN - CEP 59500-000;

6.2.18. Rua Marina Neves Dantas, 35, Caic6/RN - CEP 59300-000;

6.2.19. Rua Tomaz Do “0”, 81, Jk, Currais Novos/RN - CEP 59380-000;

6.2.20. Rua Isidoro Gomes Meira, 42 - Centro, Parelhas/RN - CEP 59360-000;

6.2.21. Rua Deputado Dalton Cunha, 41, Portal da Chapada, Apodi/RN - CEP 59700-000;
6.2.22. Rua Manoel Pereira Da Cruz, N2 91; Centro; Jucurutu/RN - CEP 59330-000;



6.2.23. Rua Senador Jodo Camara, S/N, Centro, Assu/RN - CEP 59650-000;

6.2.24. Avenida Do Contorno, 1020, Dix-Sept Rosado, Mossoré/RN - CEP 59607-042;

6.2.25. Travessa Benicio De Paiva, S/N - Centro, Alexandria/RN - CEP 59965-000;

6.2.26. Rua Agacio Laurentino De Medeiros - Conjunto Nestor, Caratbas/RN - CEP 59780-000;
6.2.27. Avenida Ant6nio Suassuna, S/N - Nova Brasilia, Patu/RN - CEP 59770-000;

6.2.28. Praca Cristo Reis, 18, Centro, Pau dos Ferros/RN - CEP 59900-000;

6.2.29. Rua José Pereira, Sdo Miguel/RN - CEP 59920-000.

6.3. Os logradouros relacionados nos itens 6.2.1 a 6.2.29 poderdo ser alterados a qualquer momento, no entanto, sem mudanga no rol de
municipios supramencionados

6.4. Os servigos serao prestados no seguinte horario: 08h00min as 14h00min, de segunda-feira a sexta-feira.
Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
6.6.1. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais, por periodo de 1(um) ano, prorrogéavel por até 05 anos,
desde que haja precos e condigdes mais vantajosas para a Administragao.
6.6.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, e estar em condigdes regulares e satisfatérias de funcionamento e atender
integralmente as exigéncias contidas no Estudo Técnico Preliminar.
6.6.3. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, cépias e digitalizagdo, insumos, acessorios e softwares
associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas dependéncias da CONTRATANTE.
6.6.4. Deverd haver prestagédo de suporte técnico quando necessario.
6.6.5. Devera haver prestacédo de assisténcia técnica on-site.
6.6.6. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento online do ambiente.
6.6.7. Deverd haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das
ocorréncias relativas aos servigos de impressoes, digitalizagdes e reprodugoes.
6.6.8. Devera haver relatdrios gerenciais de impresséo e reprodugdo por equipamento.
6.6.9. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solucao, software e banco de dados, deverao ser entregues com as respectivas

licengas e suporte ao funcionamento da solugdo, sem 6nus para a CONTRATANTE, podendo a CONTRATANTE fornecer méquina virtual para
instalacdo da solucdo.

6.6.10. Permissao do acesso ao sistema de gestdo para usuéarios habilitados.

6.6.11. Permissao da emisséo de relatério de gestdo de franquias.

6.6.12. Para garantir a continuidade do servigo a contratada deve sempre manter, na unidade contratante, uma quantidade de suprimentos
(toners) suficiente para atender a demanda de impressao e cépia de documentos de pelo menos 30 (trinta) dias, correspondente a franquia
mensal.

6.6.13. A CONTRATADA também devera manter, na unidade contratante, uma quantidade de suprimentos sobressalente de no minimo 10%

da franquia mensal contratada voltada para possiveis IMPRESSOES EXCEDENTES.
Especificacao da garantia do servico (art. 40, §12, inciso III, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1. apos a assinatura do contrato, serd agendada pela CONTRATANTE a reunido inicial com os representantes da CONTRATADA em
até 05 (cinco) dias uteis onde sera definicdo como sera realizada a transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usuarios e a
equipe técnica da CONTRATANTE

6.8.2. Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela instalacdo deverd promover a transferéncia
de conhecimento aos usudrios finais dos equipamentos.

6.8.3. No caso do servico de impressdo, compreendendo, no minimo, a transferéncia de conhecimento sobre alimentagdo de papel,
impressao e configuracédo de parametros de impressdo e recomendagoes de uso.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
6.9. Na&o serdo necessarios procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacdo e controle
6.10. O volume de servicos demandados se encontra especificado no Estudo Técnico Preliminar.
Mecanismos formais de comunicac¢do
6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.11.1. Ordem de Servigo;
6.11.2. Ata de Reunido;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails e Cartas.
Formas de Pagamento
6.12. Os critérios de medigao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de Gestao do Contrato.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutengédo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de segurancga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS 01 e 02.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO



7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e
cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serda prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac0Oes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. Na&o héa necessidade de um preposto no local de execugao do objeto.

Reuniao Inicial

7.6. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serad realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca
da execucdo dos servicos.

7.7. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrera em até 05
(cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
7.7.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.7.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.7.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;
7.7.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado

para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.1.5. Apresentacao das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.
Fiscalizacdo
7.8. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei_n2?
14.133, de 2021, art. 117, caput).
7.9. O fiscal de contrato fiscalizara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigOes estabelecidas, de modo a

assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as documentagdes exigidas para o pagamento, e apds o
ateste, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificacdo. (Decreto Estadual n? 32.449.de 2023, art. 48, III);
7.9.1. O fiscal de contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéao do contrato,
inclusive o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 48, II);

7.9.2. O fiscal de contrato notificard formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de
um prazo razoavel, elaborar manifestacdo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 48, X).

7.9.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuacdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segao IV, Subsegéo
II do Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.

7.10. O gestor de contrato deverd acompanhar o desenvolvimento da execucao por meio de relatérios e demais documentos relativos ao

objeto contratado, o qual terd apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informagdes pertinentes as suas competéncias.
7.10.1. O gestor de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuacdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Secao 1V,
Subsecao I do Decreto Estadual n® 32.449, de 2023.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

IAE - INDICE DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.

Percentual a ser retido 15% incidente sobre o valor da NF mensal.

IAAC - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO AOS CHAMADOS

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso no atendimento aos chamados para as diversas ocorréncias registradas nos canais

Finalidade disponibilizados pela CONTRATADA.

Percentual a ser retido 5% incidente sobre o valor da NF mensal.

ISTS - INDICADOR DE SUBSTITUICAO TEMPESTIVA DE SUPRIMENTOS

Topico Descricao

Medir a proporgao dos suprimentos para os equipamentos entregues num prazo que ndo comprometeu a realizacdo de

Finalidade impressdes e c6pias por parte da CONTRATANTE.

Percentual a ser retido 10% incidente sobre o valor da NF mensal.

8.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

8.2.1. Nao produzir os resultados acordados,

8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixay de-utilizarrmateriais ;e recursos -humanas exigidos para a execucao o servigo, ou ukilizé-los com qualidade ou quantidade




inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.
8.4. A aferigdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Os servigos de impressdo de pdaginas, objeto deste contrato, serdo pagos mensalmente compreendendo um periodo de més

“fechado”, do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia, cabendo os devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso o servi¢co néo se inicie
no primeiro dia do més;

8.4.2. Os pagamentos serao realizados apenas ap0s a validagao da area gestora do contrato no Relatério de Servigos emitido pela empresa
contratada, a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal pela area gestora, atendidos os requisitos previstos neste
Termo de Referéncia, Contrato e legislagdo aplicavel.

Do recebimento

8.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de cinco (05) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n? 14.133 e Decreto Estadual n? 32.449,
de 2023, art. 50).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagéo
da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das
avaliacOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do dltimo.

8.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nédo atestar a ultima
e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.8. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 11 14 Lein? 141 2021)
8.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e

Instrugdes exigiveis.

8.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.11. Quando a fiscalizagédo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.12. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.12.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidacdao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes.

8.12.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas;

8.12.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao; e

8.12.4. Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

8.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do
objeto ou no instrumento de cobranca.

8.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo
8.16. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegéo, para fins de elaboragao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.16.1. A CONTRATANTE ira realizar testes de avaliagcdo do atendimento de cada um dos requisitos técnicos exigidos para a solugdo, no
que se refere aos equipamentos entregues. A equipe da CONTRATANTE ira avaliar os equipamentos, validando o atendimento dos requisitos
técnicos dispostos;

8.16.2. Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratagdo serao: os gestores e fiscais do contrato.

Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.17. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa / Sang¢do
1 g/i(]i:)a tender ao indicador de atraso de entrega de OS 15% incidente sobre o valor da NF/Fatura do més.
5 Néo ate_nder ao indicador de substituicdo tempestiva 5% incidente sobre o valor da NF/Fatura do més.
de suprimentos (IAAC)
3 Néo _atender indicador de substituicdo tempestiva de 10% incidente sobre o valor da NF/Fatura do més.
suprimentos (ISTS)
8.18. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,

proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.18.1. Néo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

8.18.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade nfaricrrardemandada.




Liquidacdo
8.19. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

8.20. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizagédo da situagdo, sem O6nus ao contratante;

8.21. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.22. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condigées de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagédo, por escrito, para que,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.24. Na&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.25. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso
o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.27. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até trinta (30) dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secao anterior.

8.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagao do indice IPCA de correcdo monetdria ou outro indice que venha a substitui-lo.

Forma de pagamento

8.29. O pagamento sera realizado através de ordem bancdéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.30. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.31. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributéria prevista na legislagédo aplicavel.

8.31.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacao do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.32. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

8.33. N3&o é admitida a cesséo de crédito.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogé&o do critério de julgamento pelo menor precgo.

Regime de Execug¢do

9.2. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por preco global.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. N3&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo.

Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica
9.4.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.4.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara

condicionada a verificagao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.4.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrucdao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marcgo de 2020.

9.4.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores.

9.4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

9.4.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.5. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
9.6. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.7. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.8. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;

9.10. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.11. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.12. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.13. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar Estadual n® 675, de 2020 e Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.14. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde
que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 59, inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.15. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
9.16. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracées contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

9.16.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.16.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir
os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e
9.16.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.
9.16.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.
9.17. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacao.
9.18. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balango de abertura (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §12).
Qualificacdo Técnica

9.19. Comprovacao de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.20. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.20.1. Prestacgao dos servigos de Outsourcing por, pelo menos, 1 (um) ano.

9.20.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagées necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.21. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

9.22. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.23. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando

solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.24. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagéo complementar:

9.24.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
49, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.24.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.24.3. A comprovagédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;
9.24.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.24.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato; e
9.24.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a

ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das
trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.24.7. A 1ltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob
as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.112.327,84 (dois milhoes, cento e doze mil, trezentos e vinte e sete reais e

oitenta e quatro centavos), conforme pormenorizado em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, devendo no entanto ser realizada
ainda pesquisa mercadoldgica, nos moldes do art. 23 da Lei n 14.133, de 2021.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral do Estado
do RN.

11.1.1. A contratagdo seréd atendida pela pela seguinte dotagdo:



I- Acédo: 25.203 26.126.0102 182701 - Modernizagao da Tecnologia da Informacéo.

1I - Elemento de Despesa: 33.90.40.03 - Locacao de Equipamentos e Softwares - PJ.

IIT- Fonte: 0.5.01.925301 - Outros Recursos Nao Vinculados - DETRAN - Taxas Gerais.
11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgamentéaria respectiva e liberagao
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
12. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Autoridade Maxima da Area de TIC

Rogério Garibalde Miranda
Cargo: Subcoordenador de Informatica
Matricula 196.825-4

Equipe de Planejamento da Contratagao*
SERVIDOR AREA

Rogério Garibalde Miranda
Matricula 196.825-4

Anielisson da Silva Sales
Matricula 216.917-7

Glaucilene de Vasconcelos Soares
Campos Administrativa
Matricula 214.672-2

Requisitante/Técnica

Administrativa

*Instituicdo da Equipe de Planej. da Contratagdo (28297751), composta por membros designados anteriormente na Portaria n® 117/2024 - Designagédo de servidores para atuar nas compras publicas do DETRAN/RN
(24997750)

ANEXO 01



TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUGAOD
0 Termo de Compromisso de Manutencio de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao acesso
e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual,
vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <CONTRATANTE> sediado em <ENDEREGO>, CNPJ n® <N2
do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n* <N? do CNPIJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominade CONTRATO, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protec¢io;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacio e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e
condigdes abaixo discriminadas.

i‘.l-EIBJEm

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condices especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observincia as normas de seguran¢a da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO celebrado entre
as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011,
Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e
7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso
e tratamento de informacdo classificada em qualguer grau de sigilo.

|z-co~csnos E DEFINICOES




Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢oes:
INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualguer meio, suporte ou formato.
INFORMACAQ SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso
publico em raz3o de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado, e aguela abrangida pelas demais hipoteses |egais de sigilo.

CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

I3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualguer informacg3o classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilages, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e economicos, definigoes,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO celebrado entre as
partes.

|I —DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagfes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagio, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il = sejam reveladas em razio de requisicdo judicial ou outra determinagdo vilida do
Governo, somente até a extensio de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualguer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.



ls — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nio
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO, em qualguer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente
ao cumprimento do CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregdo e empregados que atuario direta ou indiretamente na execugio do
CONTRATO sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Parigrafo Quarto — Cada parte permanecerad como fiel depositdria das informagdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| = Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e guaisguer copias eventualmente existentes.

Parigrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por gquaisquer outras pessoas vinculadas &8 CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informagoes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACGES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;



Il = Responsabilizar-se por impedir, por gualguer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualgquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por oérgio
competente; e

IV = Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacoes sigilosas.

F»-VIGENCIA ‘

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificag3o da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO.

IJ—PENAHDADES ‘

A quebra do sigilo efou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conferme
disposi¢bes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do COMNTRATO firmado entre as PARTES. MNeste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por a¢io ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢bes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n?. 14.133, de 2021.

F — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade & parte integrante e inseparavel do CONTRATO.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou guanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-
se £asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes



constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualguer tempo e sob qualguer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ac CONTRATO.

Ill = A omiss3o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigOes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualguer tempo;

IV — Todas as condicbes, termos e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — 0 presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirio o compromisso e as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualguer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacgio, substituicio ou esclarecimento de qualguer uma
das informacgdes, conforme definicio do item 3 deste documento, disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecio descrita
para as informagdes Iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO;

VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMAGOES para a outra
Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

k— FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Natal/RN, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

|lﬂ — ASSINATURAS




E, por assim estarem justas e estabelecidas as condiges, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAD DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de

igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE |
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: xxx0xxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO 02



TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO
O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contrata¢do quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengio de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada,
o preposto devera entregar ao Fiscal Administrative do Contrato os Termos de Ciéncia
assinados pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1- IDENTIFICACAO
CONTRATO Ne | xi/azaa

OBJETO | <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | 5300000000000
PREPOSTO |<Nome do Preposte da Contratada>

GESTOR DO :{Nome do Gestor do Contrato> MATR. | 3000000000000
CONTRATO

P- CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada
Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> CHHHIHAKHRHN
<Nome do(a) Funcionario(a)> CAAKIEKAXNN>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Ll
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por ROGERIO GARIBALDE MIRANDA, Subcoordenador de Informética, em 08/09/2025, 4s 07:11, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
eletrénica

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por ANIELISSON DA SILVA SALES, Assistente de Transito - Progr dor, em 16/09/2025, &s 08:07, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

assinatura fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
eletrénica

.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por GLAUCILENE DE VASCONCELOS SOARES CAMPOS, Analista de Transito - Geréncia de Projetos, em 16/09/2025, as 08:16, conforme horario

aninzturs oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

E
h -'.,: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
_ cadigo verificador 36216427 e o codigo CRC 6590249D.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAOQO



Processo n® 02910003.001665/2024-21

13. INFORMAGCOES BASICAS
13.1. Numero do Processo Administrativo: 02910003.001665/2024-21
13.1.1. Area Requisitante: SUBINFO
14. DESCRICAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO
14.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de fornecer a infraestrutura adequada ao funcionamento dos setores

administrativos do DETRAN/RN, que apresentam demandas constantes por impressdes, copias e digitalizagdes inerentes ao desenvolvimento das
atividades institucionais; digitalizacdo de documentos decorrentes da implantagdao dos processos digitais; impressao de material de divulgacgao
interna; impressao de documentos administrativos pontuais, impressao de materiais gréaficos gerais; copia de documentos; prontuarios dos
usuarios; plantas das edificagdes, entre outros documentos.

14.2. Ressalta-se, sobretudo, para a ndo descontinuidade dos respectivos servigos, considerando que o atual contrato de manutencao de
impressoras e copiadoras no ambito do DETRAN-RN est4 em fase de finalizagao.

14.3. Visando fundamentar as necessidades citadas no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), é necessaria a contratacao de
empresa especializada na solucao de servigos de impressao, copia e digitalizagao (imagens e reconhecimento de caracteres tecnologia OCR) para
textos e imagens, utilizando equipamentos de tecnologia digital, instalagdo de multifuncionais monocromaticas e policromaticas (novos, ndo
remanufaturados, sem uso anterior e em linha de produgéo), além do fornecimento de todos os suprimentos, midias e suporte técnico (excluindo
papel) necessarios ao seu pleno funcionamento.

14.4. A distribuicdo geogréfica das unidades descentralizadas do DETRAN/RN é um fator critico na determinagdo da quantidade necesséaria
de impressoras, tornando imprescindivel a garantia de que as mesmas tenham acesso eficiente as funcionalidades dos equipamentos de impressao
visando o atendimento das suas demandas administrativas, bem como dos atos administrativos necessarios para o atendimento ao publico. Dessa
forma, foi analisada a atual distribuigcdo das impressoras e infraestrutura dos prédios.

14.5. Ainda, a opcdo da escolha de méquinas novas justifica-se para que haja reducdo dos custos iniciais, pois ao instalar maquinas muito
antigas, estas podem acarretar manutencdes frequentes, afetando direta e indiretamente as operagdes continuas das atividades fins e meios do
DETRAN RN devido ao tempo de inoperancia. Assim, entendemos que a permissao de utilizacdo de maquinas usadas nédo atende o interesse da
Administragao, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Uniao - TCU (Ac6rdao TCU n? 2.653/2008 da 12 Camara).

14.6. Neste sentido, a escolha de méquinas novas é justificada pelos seguintes beneficios:

-Reducgdo de Falhas: Equipamentos novos tendem a apresentar um menor indice de falhas técnicas e problemas de inoperancia em
comparagao com equipamentos mais antigos. Isso reduz a probabilidade de interrupgdes inesperadas no servigo, garantindo uma operacao
continua e estavel.

-Manutencdo Reduzida: Equipamentos novos tendem a requerer menos manutencdo, resultando em menos tempo gasto em reparos e
substituicao de pecas.

-Economia de energia: Maquinas mais recentes sao projetadas para serem energeticamente eficientes, resultando em menor consumo
de energia durante o uso. Isso contribui para reduzir os custos operacionais e promove praticas mais sustentaveis.

-Inovagao tecnoldgica: Maquinas novas geralmente possuem tecnologias mais avancadas, o que resulta em maior velocidade de
impressao, melhor qualidade de cépia e digitalizagdo. Isso aumenta a produtividade das atividades administrativas, reduzindo o tempo necessario
para concluir tarefas de impressao.

-Desempenho e produtividade. Optar por equipamentos novos permite a incorporagdo das ultimas inovagbes em impressdo, como
recursos de seguranca, gerenciamento remoto, armazenamento em nuvem e digitalizacdo avancgada. Isso possibilita melhorar os processos internos
e garantir um servigo alinhado com as tendéncias do mercado.

-Suporte técnico avancado: Equipamentos novos contam com suporte técnico atualizado, com acesso a atualizagbes de software,
diagndsticos precisos e assisténcia mais eficaz em caso de problemas. Isso garante um atendimento rapido e eficiente.

-Compatibilidade: Méaquinas novas sdo mais propensas a serem compativeis com as mais recentes tecnologias de rede e sistemas,
facilitando a integragdo suave com as infraestruturas existentes da instituicdo, como redes, sistemas de gerenciamento e ferramentas de
digitalizacdo nos ambientes de trabalho da instituigdo, incluindo integracdo com sistemas de gestao e fluxo de trabalho.

14.7. Diante do exposto, a solugdo apresentada possui as seguintes vantagens: maior produtividade; maior eficiéncia de processos;
atualizacao tecnolégica sem custos adicionais; maior disponibilidade de recursos de TI e reducgao de desperdicios.

14.8. Por fim, o detalhamento com a definicao do modelo de contratagdo, quantidade necessaria, especificacdo técnica e outras informacoes
pertinentes para a referida contratacgédo estardo presentes neste Estudo Técnico Preliminar (ETP),conforme previsto na IN SGD/ME n¢ 94 /2022.

14.9. Diante do cenario supracitado, a contratacdo da empresa especializada na solugdo em questdo devera viabilizar ao DETRAN RN o
ambiente de impresséao, reproducgéo e digitalizacdo (imagens e reconhecimentos de caracteres tecnologia OCR), como meio de garantir a eficiéncia,
eficacia e agilidade tecnoldgica na execugao dos processos de integragdo e disponibilizagdo de informacoes, por meio do ambiente fisico e ldgico,
seguindo o modelo baseado na apuracdo de servicos prestados pela contratada.

15. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

15.1. Solucao de reprodugdo de documentos monocromaticos e policromaticos para imagens e textos, utilizando equipamentos de tecnologia
laser/LED, contemplando impressdo, copia e digitalizagdo por meio da disponibilizagao e instalagdo de equipamentos multifuncionais, assim como
fornecimento de todos os suprimentos, excluindo papel, com suporte técnico e manutengao, presencial preventiva e corretiva, com equipamentos
nas especificacbes pelos tipos de maquinas relacionados;

15.2. Os servicos de impressdo serdao executados sob o regime de execucdo indireta, contemplando o fornecimento e instalacdo das ilhas de
impressao copia e digitalizagdo, novas, de primeiro uso, nao recondicionadas e, em linha de producdo dos fabricantes, conforme especificagoes,
com os respectivos estabilizadores ou transformadores compativeis com a poténcia dos equipamentos instalados, caso necessarios;

15.3. O Gerenciamento dos servigos contratados, cujo objetivo visa realizar o fornecimento de insumos e consumiveis, excluindo papel, de
forma que ndo permita a interrupgdo dos servicos de impressdo e a realizagao dos atendimentos gerados a partir dos chamados efetuados pelo
Orgao;

15.4. O Gerenciamento, contabilizacdo das paginas impressas, copiadas e digitalizadas, por equipamento/usuario;

15.5. As estagoOes de gerenciamento e servidores de impressdo serao fornecidas pela contratada.

15.6. Nao hé custo separado para locacgdo do equipamento;

15.7. Na&o havera custo adicional, devendo o prego das impressoes, copias e digitalizagdes, comportarem tal dimens&o;

15.8. Nao serdo aceitas quaisquer outras modalidades que impliquem em custos extras para o CONTRATANTE;

15.9. Os equipamentos deverdo receber manutencgao “on site”, ou seja, atendimento onde estiverem instalados;

15.10. Todos os custos da manutengdo como méao de obra, passagem e estadia de técnicos, pegas, partes, insumos e consumiveis, fusores,
cilindros e demais servigos serao de responsabilidade da CONTRATADA.

15.11. Os insumos e consumiveis deverdo ser entregues no local onde os equipamentos estiverem instalados;

15.12. Todos os custos envolvidos no processo de distribuicdo serao de responsabilidade da CONTRATADA;

15.13. O Fornecimento de equipamentos novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em linha de producédo, deverao ser entregues

acondicionados em embalagens individuais adequadas, que utilizem preferencialmente materiais reciclaveis adequadamente, em caixas lacradas,
de forma a permitir completa seguranca durante o transporte, evitando danos.

15.14. Deverd ser apresentado documento (s) ao(s) fiscal(is) do contrato, comprovando que os equipamentos ofertados estdo em linha de



producao, sao novos e de primeiro uso.

15.15. Todos os equipamentos devem ser bivolt ou acompanhados de transformador para as voltagens entre 110V e 220V, conforme
especificagoes definidas pelo fabricante.
15.16. Caso se faga necessario para a instalagdo dos equipamentos, adaptadores de energia deverdo ser fornecidos.
16. REQUISITOS DO NEGOCIO:
16.1. Considerando o acima exposto, a SUBINFO/DETRAN-RN constatou a necessidade de contratagdo do servico de Outsourcing de
Impresséo parra o Orgao. O servigo deve contemplar os seguintes requisitos:
16.1.1. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos de impressao, copia e digitalizacao.
16.1.2. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalacao, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos (remoto ou in loco), com
manutencdo preventiva e corretiva.
16.1.3. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, nao remanufaturados, originais e genuinos
do fabricante dos equipamentos.
16.1.4. Deverad disponibilizar solugcao de helpdesk para o usuario, através de site, telefone ou contato para auxiliar e registrar as
solicitacOes de servigos.
16.1.5. A solugdo deve ser capaz de proporcionar a realizagao de impressao em tamanho A3 em pelo menos uma impressora na unidade
setorial do DETRAN SEDE.
16.1.6. A solugao deve ser capaz de proporcionar a realizacdao de impressao policromatica em pelo menos uma impressora na unidade
setorial do DETRAN SEDE.
17. REQUISITOS DE CAPACITA(}AO
17.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucao. O treinamento devera ser de no minimo 16 horas de duracao.
17.2. A CONTRATADA deverd ministrar um treinamento para os usudrios na utilizagcdo dos equipamentos que serdo instalados, assim como

capacitacdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagao.

17.3. Os treinamentos serao ministrados nos locais onde os equipamentos estiverem sendo implantados ou podem ser realizados por meio de
video-aulas ou Ensino a Distancia (EAD), desde que contemplem todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais, tais quais:
instrucgoes para utilizacdo, implantacdo, configuragao, parametrizacdo, gerenciamento e administragao das fungdes e acessos dos equipamentos e
sistemas disponibilizados.

17.4. O conteudo programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operacgao e prestagao dos servigos
previstos por parte dos usuarios.

17.5. Além disso, haverd um canal de comunicacgao direto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para esclarecimento de duvidas.

18. REQUISITOS LEGAIS

18.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME

n? 94, de 2022, Instrugcdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) e a outras legislagbes aplicaveis.

19. REQUISITOS TEMPORAIS

19.1. Para definicdo de hora 1til, serd considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 8h as 14h, para o DETRAN SEDE e 08h as 17hs,
horario local, para as unidades descentralizadas, excetuando-se feriados locais e nacionais.

19.2. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo e configuracao dos equipamentos e solugao de gestdo em até 30 (trinta) dias corridos apds
a assinatura da Ordem de fornecimento de Bens (OFB) ou assinatura do contrato. Este prazo podera ser dilatado em casos excepcionais, mediante
apresentacgao de justificativa, com concordéancia da Administragdo do DETRAN-RN.

19.3. Niveis Minimos de Servigo (NMS):

19.4. Em caso de indisponibilidade de impressao por falta de suprimentos, estes deverao ser repostos e terd um NMS de até 2 (duas) horas
corridas para a Capital e até 12 (doze) horas corridas para o Interior;

19.5. Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha ou comportamento divergente do ideal de
funcionamento terd um NMS de ate 4 (quatro) horas corridas a contar da abertura de chamado para a capital e 12 (doze) horas corridas para o
Interior;

19.6. Restabelecer o perfeito funcionamento dos equipamentos em manutencao corretiva terd um NMS de ate 1 (um) dia 1til para a Capital e
até 2 (dois) uteis para o Interior, a contar da abertura de chamado. Caso a manutencdo demande que a CONTRATADA efetue substituicdo de peca
defeituosa, sera acrescido 1 (um) dia util para Capital e Interior, aos prazos;

19.7. Realizar a substituicdao temporaria ou definitiva de equipamento terda um NMS de ate 2 (dois) dias uteis a contar da constatagdo da
necessidade pela CONTRATADA;
19.8. Realizar a substituigdo de equipamento por outro novo, sem uso anterior, em linha de producdo e com caracteristicas, capacidades e

qualidade iguais ou superiores se houver mais de 3 (trés) chamados de manutengéo corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo
problema, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, caso haja interesse da CONTRATANTE.

20. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

20.1. A solugdo devera atender aos principios e normas do Contratante.

20.2. De acordo com a Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023 cabe a CONTRATADA atender os requisitos existentes.

20.3. Toda instalagdo ou atualizagdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

20.4. Em caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias do DETRAN-RN (Capital ou Interior), e que este possua

mecanismo de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento ndo volatil, devera ser realizada a completa exclusdo dos dados, com comprovacao por técnicos da CONTRATANTE.

20.5. Qualquer liberacdo de porta de comunicacdo para acesso externo para os sistemas de gerenciamento dos equipamentos deverao passar
pela analise da CONTRATANTE.

20.6. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.
20.7. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato, as informagdes relativas:
20.7.1. A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;
20.7.2. Ao processo de instalacao, configuragao e adaptacoes de produtos, ferramentas e equipamentos;
20.7.3. Ao processo de implementacao no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de criptografia e autenticagéo utilizados.
21. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
21.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

21.1.1. Durante a execugdo de tarefas no ambiente da contratante, os funcionéarios da contratada deverdo observar, no trato com os
servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito
mutuo, discrigao e zelo com o patrimonio publico;



21.1.2. Os funciondrios da contratada deverdo, também, observar o regramento da Instrugcdo Normativa SLTI n® 01, de 19 de janeiro de
2010, que dispOe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacao de servigos ou obras pela Administragao
Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias;

21.1.3. Ainda deverd realizar toda a logistica reversa dos toners e de outros materiais substituidos aos quais se aplica, bem como a
destinacdo ambientalmente correta, com estrita observancia dos requisitos legais.

22. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
22.1. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.
22.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado
a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
22.3. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverao:

22.3.1. Ser fornecidos com todos os itens acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os requisitos fisicos e

funcionais, descritos neste ETP, tais como: cabos de conexao elétrica e transformadores de tensao elétrica (quando necessario).

22.3.2. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os
mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

22.3.3. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa informada
nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de contabiliza¢gdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento.

22.3.4. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdo permitir conexao pelo protocolo Simple Network Management
Protocol (SNMP), para conexdao de ferramentas de monitoramento como o Zabbix.

22.3.5. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possibilitar a impressdo retida, onde o trabalho é enviado para uma
fila de impressao, ficando retida no servidor de impressdao, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da
localidade apds identificacdo do usuario através de usuario/senha (usudrios cadastrados em sistema de servigo de diretério Microsoft Active
Directory) e ter a possibilidade de liberagao através da insercao de PIN. Enquanto aguarda a liberagao, o equipamento nao deve interromper os
demais servigos de impressdo ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impressdo. Para utilizar tal recurso, o equipamento devera
possuir teclado fisico ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que permita a digitagdo de login e senha de usuério.

22.3.6. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem permitir a criagdo de mais de uma fila de impressdo para o mesmo
equipamento, com a finalidade de garantir filas de impressao retida e nao retida.

22.3.7. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com
os sistemas operacionais Windows e Mac OS.

22.3.8. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir painel em idioma portugués ou simbologia universal.

22.3.9. Todos os equipamentos multifuncionais, deverao ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com todas as

capacidades e fungbes solicitadas neste documento, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente (impressao, cdpia,
digitalizacdo e OCR).

22.3.10. Todos os equipamentos multifuncionais, devem digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automético (ADF) e
pelo vidro de exposicdo, com resolugao minima de 600 DPIs.

22.3.11. Todos os equipamentos multifuncionais, devem permitir a digitalizacdo frente e verso automatica, sem a intervencdo do usuario
para virar as folhas.

22.3.12.  Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir alimentador ADF automatico com capacidade minima para 50 folhas.

22.3.13.  Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir recurso de contabilizacdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestao, para confirmacédo dos quantitativos informados nos relatorios.

23. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

23.1. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao descritos a seguir:
23.1.1. Deverd ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:
23.1.2. Escopo e atividades que serdo realizadas (preparacdao do ambiente, instalacao e configuracao dos ativos, implantagao dos sistemas
de gestao, etc).
23.1.3. Cronograma de Execucao Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, acles previstas para o fornecimento da
solucao, datas de entrega de documentacdo, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantagédo da
solucdo contratada.
23.1.4. A implementagao deverda ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente das unidades setoriais/descentralizadas sejam as
minimas possiveis e estritamente necessarias.
23.1.5. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementacdo, a CONTRATADA devera produzir documentagdo inicial que
contenha:
23.1.6. Identificacao dos ativos da solucao, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na execugao, bem como as
interagdes desses ativos com os demais ativos do ambiente computacional da CONTRATANTE.
23.1.7. Desenho da arquitetura légica da solugéo, com identificagdo dos principais recursos e servicos para o ambiente computacional da
CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento.
23.1.8. Desenho da arquitetura fisica da solugdo, com detalhes de todas as conexodes fisicas e interligacOes entre os ativos da solugéo e o
ambiente computacional da CONTRATANTE, com destaques para informagdes de portas e enderecos, para configuracdo na rede de dados.

24. REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO

24.1. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagao e fornecimento descritos a seguir:

24.1.1. Fornecimento e instalacdo dos equipamentos (impressoras comuns e multifuncionais). A solugdo poderd ser composta por mais de
um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre os componentes da solugdo, com gerenciamento centralizado. Nao serd permitido
marca ou modelo diferentes para o mesmo TIPO de equipamento.

24.1.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverao atender integralmente as exigéncias deste Documento.

24.1.3. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa
seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos.

24.1.4. A entrega dos equipamentos se dara conforme descrito na secao “Requisitos Temporais”.

24.1.5. Apds a assinatura do contrato, sera agendada pela CONTRATANTE a reunido inicial com os representantes da CONTRATADA em
até 05 (cinco) dias uteis, onde serao discutidos:

24.1.6. A ordem de prioridade e quantidade para ativagdo inicial dos equipamentos;

24.1.7. Definicao da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usuarios e a equipe técnica da CONTRATANTE;
24.1.8. Requisitos e informagdes para cadastramento de acesso a solu¢do de administragdo dos servigos;

24.1.9. Demais assuntos de interesse.

24.1.10. A CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, suspender os prazos anteriormente estabelecidos por necessidade e
conveniéncia administrativa.



24.1.11. As instalagbes dos equipamentos que suportardo os servigos contratados deverdo ser realizadas nas dependéncias da
CONTRATANTE, sempre acompanhadas pela equipe técnica da CONTRATANTE.

24.1.12.  Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impresséo “frente e verso” (DUPLEX) automatica.
24.1.13. O envio, a instalagao e as necessarias configuragoes dos equipamentos serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

24.1.14. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica, a configuragao e ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, incluindo os cabos elétricos e légicos.

24.1.15. Caberda a CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentagdo elétrica em sua rede ndo estabilizada, dos pontos de rede local
com conectores RJ45.

24.1.16. Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela instalacdo devera promover a transferéncia
de conhecimento aos usuarios finais dos equipamentos. No caso do servigo de impressao, compreendendo, no minimo, a transferéncia de
conhecimento sobre alimentacdo de papel, impresséo e configuracao de parametros de impressao e recomendagdes de uso.

24.1.17. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a correta instalagdo dos equipamentos
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA e submetidos a homologacgao pela CONTRATANTE.

24.1.18. A CONTRATADA devera realizar a instalagao de drivers dos equipamentos nas estagdes de trabalho dos usuéarios da solugdo.

25 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

25.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagoes.

25.2. A prestagao do servigo de garantia e manutengdo nos equipamentos e softwares devera ser realizada por profissional da empresa

CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solugdo, conserto ou troca de pecas defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposicao
de toners sem nenhum tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

25.3. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento nas instalagées da CONTRATANTE, a CONTRATADA serd responsavel
pela retirada, na unidade, e devolugao, no mesmo local, dos equipamentos para conserto ou reposi¢do, sem 6nus, junto a CONTRATANTE. Caso o
equipamento seja retirado de seu local de instalagdo original:

25.4. Enquanto é realizado o reparo, e para ndo haver interrupcéo dos servigos, deverd ser disponibilizado equipamento de backup,
admitindo-se a instalagdo de equipamento similar em perfeitas condigbes de uso e com a mesma configuragao;

25.5. No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocdo, o registro do contador do
Hardware no momento da saida do equipamento, a homologagédo do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua
remocao.

25.6. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados, constando o nome do técnico da empresa e
uma descrigao resumida do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

25.7. Quaisquer alegagdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagbes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede légica) ou usuarios
(mau uso, etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento, os quais deverao ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serdao admitidas omissdes baseadas em suposicoes
técnicas sem fundamentagdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nédo for efetuado o laudo, e
esse nao demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

25.8. A emissdao de aceite dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcao de erros
porventura identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execugdo dos servicos, a CONTRATANTE requerera por escrito a
resolucao dos problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servigos condizente com os requisitos exigidos nesta
contratacdo, podendo os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

26. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

26.1. Os técnicos e demais profissionais deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios para a implantacdo e suporte técnico
da solugdo. Nenhum treinamento serd oferecido pela CONTRATANTE; no momento da assinatura do contrato, deve ser apresentado a
CONTRATANTE os certificados de capacitacdo e o vinculo empregaticio dos técnicos e demais profissionais da CONTRATADA, aptos a prestarem
os servigcos a CONTRATANTE.

26.1.1. Os técnicos e demais profissionais deverao possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios para a implantagdo e suporte
técnico da solugdo, nenhum treinamento sera oferecido pela CONTRATANTE.

26.1.2. Os técnicos e demais profissionais responsaveis pela instalagédo, configuragdo e manutengdo da solugao deverao estar aptos para as
atividades e possuir, comprovadamente, vinculo contratual ou empregaticio com a empresa a ser CONTRATADA.

26.1.3. A empresa a ser CONTRATADA disponibilizard profissionais que conhe¢cam profundamente o servigo contratado e as ferramentas
utilizadas, além de serem devidamente capacitados e habilitados para os servigos a serem contratados.

26.1.4. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais disponibilizados ao servico, que eventualmente nao atendam aos requisitos
técnicos, ou por solicitagaio da CONTRATANTE devidamente justificada.

27. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

27.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, e aptos a realizar a preparacgédo e instalacdo de todos os
equipamentos, e do sistema de “gestdo e contabilizagdo”, nos locais definidos pela CONTRATANTE, no item 6.2 - do Termo de Referéncia.

28. REQUISITOS DA METODOLOGIA DE TRABALHO
28.1. A execucdo dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
28.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
28.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento no seguinte horario:
08h00min as 14h00min, de segunda-feira a sexta-feira por via telefonica.
28.4. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
28.4.1. A identificacdao dos equipamentos.
28.4.2. As configuragées dos equipamentos na rede local da CONTRATANTE.
28.4.3. A instalacdo da solucao de gestdo e contabilizacdo local de cada equipamento de impressao/copia.
28.4.4. O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE.
28.4.5. Os pedidos de novos equipamentos apds a celebracao do contrato devem ocorrer em no maximo 20 (vinte) dias uteis.
29. VISTORIA
29.1. Na&o héa necessidade de realizacao de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.
30. DO ENQUADRAMENTO COMO BENS COMUNS E FORNECIMENTO CONTINUADO:
30.1. Trata-se de contratacdo de bem comum, ndo se trata de contratacdo de objeto complexo ou servicos de engenharia que possam

dificultar o processo.

30.2. E essencial destacar que este servico é de natureza continuada, uma vez que a sua suspensdo terd um impacto direto em todas as
atividades da instituicdo. Essa interrupcdo comprometeria o desenvolvimento institucional em todos os niveis, afetando assim o cumprimento da



sua missdo. Além disso, uma contratagdo anual acarretaria riscos excessivos a administragao, além dos custos relacionados ao planejamento dessa
contratacgao. Isso se deve a complexidade e ao tempo necessario para a implantagdo efetiva do servigo.

31. DOS CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE:

31.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, em sua sexta edicao datada de setembro de 2023:

31.1.1. A contratada sera responsavel pela logistica reversa, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagao obrigatéria a ser
seguida, destacam-se: o Decreto n? 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI /MP n? 1, de 19 de janeiro de 2010, Lei n? 12.305/2010
(Politica nac e o Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012);

31.1.2. De modo a atender as disposi¢oes de logistica reversa, a empresa devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislacao supracitada;

31.1.3. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no méximo), declaragdao confirmando o
recolhimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo
das préprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgéao contratante, de forma a nao deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia nas dependéncias das institui¢gées publicas;

31.1.4. Na execucgao das disposicées estabelecidas no subitem anterior, a Contratada deve respeitar as Normas Brasileiras (NBR)
publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

31.1.5. Todos os descartes (cartuchos, toners e demais suprimentos) deverao ser realizados pela contratada, segundo as recomendacoes
normativas sobre o assunto, dando um fim responsavel a tais matérias de tal forma que cause o menor impacto possivel, de acordo com as boas
praticas de preservagao do meio ambiente;

31.1.6. A periodicidade desse recolhimento devera ser mensal, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias da DETRAN-RN, bem como em suas unidades descentralizadas.

32. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

32.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de servigo de impressao corporativa, copia e digitalizagdo de documentos, disponibilizando
equipamentos novos e lacrados, de primeiro uso e em linha de fabricagao, os servigos de manutengdo preventiva e corretiva, com a substituicao de
pecas, fornecimento de suprimentos (exceto papel), sistema de gerenciamento e contabilizacdo de impressdes, devera possuir, no minimo, as
seguintes caracteristicas:

32.2. Suporte técnico
e Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a nao interrupgdo dos servigos descritos neste ETP - Estudo Técnico Preliminar, a
CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica e manutencao preventiva e corretiva aos equipamentos instalados.

e A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger abertura e controle de chamados, resolugédo de davidas
correlatas a solugdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relacao ao escopo desta solugdo. A central podera ser
acionada por ligagéo telefénica, e-mail e sistema WEB.

e Toda solicitacao de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE deverd ser registrada e controlada mediante Central de Suporte a
ser disponibilizada pela CONTRATADA

¢ As atividades de manutencao preventiva deverao obedecer as recomendagées dos respectivos fabricantes dos equipamentos, tais como:
o Limpeza e lubrificacao;
o Ajustes e regulagens;
o Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificagao, substituindo pecas desgastadas ou defeituosas;
o Instalagdo ou atualizacao de drivers, firmwares e softwares.

e Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compode a solugdo, deverdo ser executadas todas as instalacoes,
configuragdes, substituicdo de pecas e/ou componentes, testes, backups e/ou restauracao de dados necessarios ao restabelecimento da
solucdo ao seu perfeito funcionamento.

e Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, os seguintes requisitos deverao ser atendidos:

e Em caso de substituicao temporaria, fornecer equipamento com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao
equipamento substituido;

e Em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso anterior, em linha de produgdo com caracteristicas, capacidades
e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido;

e O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolucdo do equipamento com defeito, ocorrera por conta da
CONTRATADA e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servigos de desinstalacdo, reinstalagao e configuragdo.

¢ Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o
problema relatado no chamado.

e Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos ou nédo, dos equipamentos, que demandem a realizagdo de
impressodes para a adequacdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serao contabilizados como servigos executados para efeitos de
pagamento pelo CONTRATANTE.

e Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo de suprimentos/consumiveis /insumos (exceto papel) , ou conferir a unidade
CONTRATANTE a execucao desta tarefa.

¢ Na opcdo de realizar a substituicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera gerenciar a vida ttil dos suprimentos /consumiveis/insumos
(exceto papel) de forma a prever e planejar a substituicao antecipada dos mesmos, evitando a interrupgao dos servigos.

e Na opcgao de conferir a unidade CONTRATANTE a tarefa de substituicdo de suprimentos, cabe a CONTRATADA atender os seguintes
requisitos:

o Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relacdo ao manuseio e substituicao dos suprimentos; Disponibilizar
suprimentos para armazenamento nas dependéncias na unidade CONTRATANTE de modo que estoque minimo esteja sempre
disponivel;

o Para os equipamentos TIPO I e TIPO II, o estoque minimo de cartucho/toner preto deve ser de pelo menos um cartucho/toner por
Unidade do Detran;

o Para os equipamentos TIPO I e TIPO II, o estoque minimo de cilindro/fotocondutor preto deve ser de 5% da quantidade de
equipamento instalados;

o Para os equipamentos TIPO III, o estoque minimo de cartucho/toner deve ser de pelo menos um cartucho/toner de cada cor, por
Unidade do Detran onde se encontrem os equipamentos;

o Para os demais suprimentos/consumiveis/insumos/toner colorido (exceto papel), a CONTRATADA deverd monitorar a vida 1util de
forma a prever e planejar o envio antecipado dos mesmos, evitando a interrupgao dos servigos.

e A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo
ambiental e melhores praticas.



32.3.

32.4.

32.5.

32.6.

32.7.

33.
33.1.

Quaisquer alegacgoes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede légica) ou usuarios (mau
uso, etc.) da CONTRATANTE devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento, os quais deverao ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serao admitidas omissoes
baseadas em suposigdes técnicas sem fundamentagéo ,“experiencia” dos técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto néo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o
atendimento dos chamados.

Capacitacao de treinamento de usuarios

A CONTRATADA deverd ministrar um treinamento para os usudrios na utilizagdo dos equipamentos que serdo instalados, assim como
capacitacgdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacao.

Os treinamentos serao ministrados nos locais onde os equipamentos estiverem sendo implantados ou podem ser realizados por meio de
video-aulas ou Ensino a Distancia (EAD), desde que contemplem todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais, tais
quais: instrucdes para utilizagado, implantacao, configuragao, parametrizagao, gerenciamento e administracao das funcdes e acessos dos
equipamentos e sistemas disponibilizados.

O contetudo programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operagao e prestagdo dos servigos
previstos por parte dos usuarios.

Além disso, haverd um canal de comunicacgao direto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para esclarecimento de duvidas.

Especificacao dos Equipamentos:

Equipamento Tipo | - Multifuncional Monocromatica A4

Velocidade de Impressdo: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serao aceitas velocidades alcangadas em modo rascunho);
Processador minimo: 750Mhz;

Ampliagao e Redugao com Zoom: 50 % a 400%;

Alimentacgdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

Originais e cdpias minimos: A4, Oficio e Carta;

Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120 g/m?, no minimo;
Fungao Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;

Alimentador de Originais: Automético;

Frente e Verso: Automatico;

Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED ou equivalente;

Memoria RAM minima: 1,0 GB;

Resolugédo minima de impressdo: 600x600 dpi;

Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script 3;

Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade Minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 4,0”;

Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.
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Equipamento Tipo Il - Multifuncional Policromatica A4

e Velocidade de Impressao: No minimo 25 paginas por minuto colorida e monocromatico em A4 ou carta (seréo aceitas velocidades alcangadas
em modo rascunho);

Processador minimo: 750Mhz;

Ampliagdo e Redugao com Zoom: 50% a 400%;

Alimentacgdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;

Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

Originais e cdpias minimos: A4, Oficio e Carta;

Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120 g/m?, no minimo;

Funcgéao Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;

Alimentador de Originais: Automético;

Frente e Verso: Automatico;

Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED ou equivalente;

Memoéria RAM minima: 512 MB;

Resolugédo minima de Impressao : 600 x 600 dpi. Admite-se que a resolugdo seja atingida através de emulagao;
Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script 3;

Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade minima: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;

Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;

Suporte a funcionalidade OCR: Sim.
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Equipamento Tipo Ill - Multifuncional Policromatica A3/A4

e Velocidade: No minimo 24 paginas por minuto em A4 monocromatica e 24 paginas por minuto em A4 colorida (serdo aceitas velocidades
alcancadas em modo rascunho);

Processador minimo: 700Mhz;

Ampliagao e Redugdo com Zoom: 50% a 400%;

Alimentagdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 paginas;

Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

Originais e copias minimos: A3, A4, Oficio e Carta;

Funcgéao Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;

Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120 g/m?, no minimo;

Alimentador de Originais: Automético;

Frente e Verso: Automético;

Sistema de Impressdo: tecnologia laser, LED ou equivalente;

Memoria RAM minima: 1,0 GB;

Resolugdo minima de impressdo: 600x600 DPI. Admite-se que a resolugao seja atingida através de emulagao;
Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script 3;

Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0";

Suporte a funcionalidade OCR: Sim.
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LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
Para o atendimento das demandas de impressdo, cépia e digitalizagdo do DETRAN RN SEDE e unidades descentralizadas, foram

levantadas as trés principais alternativas de mercado: locagao de impressoras, aquisicdo dos equipamentos e outsourcing de impressao.

33.2.

No quese wefene @ )locacao de impressoras; essa consiste ma) mera disponibilizagdo de (equipamentos de impressdo por parte da



contratada ,sem a prestacdo de servigos agregados. O faturamento do contrato de locagao de impressoras decorre tdo somente da disponibilizagao
da quantidade de maquinas de impressdo. Segundo informacgbes da Portaria SGD/MGI n? 370, de 8 de marco de 2023, o servico de locagao de
impressoras, como demais servigcos de locacdo de equipamentos, sdo modalidades excepcionais destinadas a atender necessidades em um curto
periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérddo TCU 3.091/2014-Plenério.

33.3. A outra solucdo é a aquisicdo dos equipamentos de impressdo, o qual identifica-se sua desvantagem pelo fato de ndo poder incluir a
manutencao dos equipamentos, nem o fornecimento de suprimentos. Os valores normalmente licitados para esse tipo de contratacdo ainda sdao
muito superiores aos valores de contratacdo de outsourcing de impressdo, além do dispéndio e custos com a necessidade de realizagao de outros
processo licitatérios visando a aquisigOes especificas de insumos (cartuchos, toners) e manutencado de equipamentos de impressao e aquisigdo de
pecas. Essa informacéo é corroborada objetivamente pelo Ministério da Gestédo e da Inovagao em Servigos Publicos, através da Portaria SGD/ME n?
844, de 14 de fevereiro de 2022, que Institui o Modelo de Contratagdao de Servigos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgédos e das
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal que assim
dispoe:

"Outra opg¢do que, embora ndo seja enquadrada como outsourcing de impressdo, mas que também tem sido adotada pela Administragdo

Publica, em situagées excepcionais, é a aquisi¢do de equipamentos de impressdo e digitalizacdo. Em geral, os custos totais de propriedade para

esse tipo de estratégia tende a ser superior aos custos totais de propriedade da contratagdo de outsourcing de impressdo,|[...]"

33.4. Por tultimo, a alternativa do servigo de Outsourcing de Impresséo, cujo objetivo visa otimizar as operagées de impressao /cépia, onde os
ativos e insumos envolvidos ficam sob responsabilidade da empresa contratada. De acordo com a PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO
DE 2023, em seu item 5.1.2., as principais modalidades de prestacdao desses servicos sao:

a) Cobranga por franquia de paginas mais excedente;

b) Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e

c) Cobranga pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida).
d) A aquisicao de equipamentos de impressao e digitalizacao.

34. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
34.1. TABELA DE QUANTITATIVOS E ESPECIFICACOES.
34.2. O método usado para estimar as quantidades foi elaborado de acordo com as informagdes constantes no Documento de Formalizacao da

Demanda id: 28260915 o qual utilizou como base:

a) Dados qualitativos, considerando a natureza das atividades do DETRAN RN, Orgéo Executivo de Transito, analisando a natureza
das suas atividades e respectivas necessidades junto as unidades setoriais e descentralizadas (interiores). A partir dai, foram analisadas os tipos de
equipamento de impressao, de modo a viabilizar, com eficiéncia, eficicia e economicidade, o adequado atendimento as demandas internas e
externas, considerando, sobretudo, o atendimento ao usuario, alinhados aos seus objetivos institucionais.

No que se refere a eficiéncia operacional das mdaquinas, a gestdo considerou reduzir o quantitativo de equipamentos, porém com a
mesma capacidade de nimero de impressdes demandadas pelas unidades setoriais e descentralizadas. Para isso, foram consideradas as seguintes
premissas: Coleta de informagdes sobre o nimero atual de impressoras, suas localizagdes, modelos, capacidades e a quantidade de paginas que
cada maquina imprime; a segmentacao de setores e seus servigos executados, uma vez que alguns setores necessita do numero de impressoes com
mais intensidade que os demais e a capacidade de desempenho do modelo de impressora e seu custo de operacgao.

Desse modo, foi estabelecida uma redugédo de aproximadamente 7% no nimero de impressoras, em comparacao com o contrato anterior
de servicos de outsourcing de impressdo celebrado pelo Departamento Estadual de Transito do RN. O numero de impressoras foi reduzido de 225
para 210, incluindo modelos multifuncionais monocromaticos A4 e policromaticos A4.

b) Dados quantitativos, aos quais foram considerados juntamente com os dados objetivos do nimero de impressoes:

- Relatdrios de impressdes referente ao periodo de Janeiro/2022 a Dezembro/2024 estao no Anexo I deste Estudo Técnico Preliminar e
consolidados abaixo.

Planilha 1 - Relatorio consolidado de impressées

2022 2023 2024
Monocromatico | Policromatico| ID Sei |Monocromatico | Policromatico ID Sei Monocromatico | Policromatico| ID Sei
JANEIRO 179.839 486 13016941 166.709 466 18482127 139.155 1.295 24737815
FEVEREIRO 148.335 1.220 13344263 335.962 788 19051984 286.873 708 25184996
MARCO 286.400 1.356 13921526 234.730 672 19504134 230.311 1.448 25852301
ABRIL 153.155 961 14308389 179.445 1.107 20028914 191.809 851 26682296
MAIO 189.692 1.235 14884580 179.912 1.176 20625186 176.903 495 26945461
JUNHO 179.148 773 15315858 178.978 591 21051606 172.832 1.140 27550251
JULHO 144.144 378 15965897 169.710 0 21571603 179.064 589 28429884
AGOSTO 126.984 1.071 16379031 249.577 1.261 22120552 131.865 584 28863321
SETEMBRO 283.857 614 16698917 191.353 4.066 22724312 179.680 321 29716459
OUTUBRO 163.779 683 17167107 245.600 533 23384228 136.483 183 30218347
NOVEMBRO 179.637 867 17713081 136.807 186 23675110 192.160 261 30827155
DEZEMBRO 193.031 546 18165314 187.117 1.221 24212712 166.669 239 31363374
SEQ SERVICO MEDIA AIXIC]‘El]{)EIgC(;IC\)’II\(/; FRANQUIA E)I(v([:]]zi]{{)g:]g E FRANQUIA EXCEDENTE ANUAL
MENSAL 10% MENSAL 60% 40% ANUAL 60% 40%
1 Impressao Monocromética 190.770 209.847 125.908 83.939 1.510.896 1.007.268
2 Impressao Policromatica 844 928 557 371 6.684 4.452

-Consulta junto aos setores demandantes;

-A prospeccdo da estimativa de impressoes para os proximos 12 meses, considerando ainda a margem de seguranca de 10%, uma vez
que o valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associadas, e essa margem visa mitigar o risco de reavaliagcao do
dimensionamento do contrato. Destaca-se que essa projecao foi definida diante da realidade do DETRAN RN, cujas impressdes de paginas
apresentam um quantitativo varidavel ao longo do ano. Esse historico de sazonalidade pode ser observado no Anexo I.

- O Detalhamento do Anexo (Memoéria de Célculo) no Documento de Formalizagdo da Demanda id: (28260915), cujo periodo de
impressao para Memoéria de Célculo foi ampliado para Janeiro/2022 a Dezembro/2024.

Tabela 1 - Especificacoes e quantitativos

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE
01 Equipamento Tipo I - Multifuncional Monocromatica A4 UND 199
02 Equipamento Tipo II - Multifuncional Policromética A4 UND 10

03 Equipamento Tipo III - Multifuncional Policromatica A3/A4 UND 1




34.3.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

34.4. Na&o havera parcelas na entrega do objeto a ser contratado.
COMPOSICAO DA PRAZO
ITEM ESPECIFICACAO UNB}II];‘]‘)II’]])“: ADE PARCELA DE
Parcela Unica ENTREGA
01 Equipamento Tipo I - Multifuncional Monocromatica A4 UND 199 30 dias
02 Equipamento Tipo II - Multifuncional Policromética A4 UND 10 apos
assinatura
03 Equipamento Tipo III - Multifuncional Policromatica A3/A4 UND 1 da Ordem
de Servico
B! ESTIMATIVA DE PRECOS
35.1. Foi realizada pesquisa em Sistemas oficiais de governo, o Portal Nacional de Contratacoes Publicas. Observa-se que na tabela abaixo

foram indicados: Unidade de medida do item, Quantidade mensal, Preco unitario, Fonte de Pesquisa e o Valor Total Médio.

Tabela 2 - Estimativa de precos da contratacado.

ESTIMATIVA DE PRECOS

OUTSOURCING DE IMPRESSAO

= QUANTIDADE PRECO VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE MENSAL UNITARIO FONTE MEDIO
R$ 0,25 Valores de referéncia cotados na
. . . .. ’ Pesquisa Mercadoldgica (31388077) (Mensal)
Outsourcing de impressao - paginas A4 - Valores de referéncia cotados na R$ 36.093,63
01 monocromatico - DENTRO da franquia - UND 125.908 R$ 0,28 Pesquisa Mercadolégica (31388077)
sem papel - Para equipamentos Tipo I 4 = 'g (04 anos)
R$ 0,33 Valores de referéncia cotados na R$ 1.732.494,24
’ Pesquisa Mercadoldgica (31388077)
R$ 0,07 Valores de referéncia cotados na
0 . . . L ’ Pesquisa Mercadoldgica (31388077) (Mensal)
utsourcing de impressdo - paginas A4 - Valores de referéncia cotados na R$ 7.274,71
02 monocromatico -EXCEDENTE a franquia - UND 83.939 R$ 0,09 Pesquisa Mercadolégica (31388077)
sem papel - Para equipamentos Tipo I q = g (Anual)
R$ 0,10 Valores de referéncia cotados na R$ 349.186,08
’ Pesquisa Mercadolégica (31388077)
R$ 0,70 Valores de referéncia cotados na
0 . . . L. ’ Pesquisa Mercadoldgica (31388077) (Mensal)
utsourcing de impressdo - paginas A4 - Valores de referéncia cotados na R$ 427,03
03 | policromatico - DENTRO da franquia - sem UND 557 R$ 0,78 . o
papel - Para equipamentos Tipo II Pesquisa Mercac}olggma (31388077) (Anual)
R$ 0,82 Valores de referéncia cotados na R$ 20.497,44
’ Pesquisa Mercadoldgica (31388077)
R$ 0,39 Valores de referéncia cotados na (Mensal)
Outsourcing de impressdo - paginas A4 - ' Pesquisa Mercadologica (31388077) R$ 166,95
. P s . Valores de referéncia cotados na
o1 p°l‘°r°mlat‘;° - EXCEDEN;FE 2 fraIrIlqula -| UND 371 R$ 0,46 | posquisa Mercadolégica (31388077) (Anual)
S papel - Fara equipamentos 1ipo Valores de referéncia cotados na R$ 8.013,60
R$ 0,50 . po
’ Pesquisa Mercadolégica (31388077)
R$ 0,61 Valores de referéncia cotados na (Mensal)
Outsourcing de impressao - paginas A3/A4 - : Pesquisa Mercadologica (31388077) R$ 29,24
Li g DENTRO d fg . UND 43 R$ 0,65 Valores de referéncia cotados na
05 po lt,irollana 1€0 - b TE.I regllqula - sem ’ Pesquisa Mercadoldgica (31388077) (Anual)
bapel- Fata equipamentos £1po Valores de referéncia cotados na R$ 1.403,52
R$ 0,78 . o
’ Pesquisa Mercadolégica (31388077)
R$ 0,49 Valores de referéncia cotados na M .
Outsourcing de impressao - paginas A3/A4 - ’ Pesquisa Mercadologica (31388077) l(:{$elnssz7)
policromatico - EXCEDENTE a franquia - UND 29 R$ 0,50 Valores de referéncia cotados na !
06 | sem papel - Para equipamentos Tipo III ’ Pesquisa Mercadoldgica (31388077) (Anual)
R$ 0,59 Valores de referéncia cotados na R$ 732,96

Pesquisa Mercadoldgica (31388077)

ANOS ->

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO COM VIGENCIA DE 04

centavos)

R$ 2.112.327,84 (dois milhdes, cento e doze mil,
trezentos e vinte e sete reais e oitenta e quatro

36.
36.1.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

Considerando que as organizages publicas tém o dever de direcionar seus investimentos em recursos de infraestrutura com eficiéncia,

eficacia e efetividade, e diante das principais alternativas disponiveis no mercado, segue a andlise das solugdes, considerando suas vantagens e

desvantagens:

MODALIDADE

Contratacao do servico de
outsourcing de impressao:
Franquia mensal de
paginas mais excedentes.

VANTAGEM

DESVANTAGEM

Insumos, suporte e manutengao ficam por conta

da contratada;
Nao ha
equipamento;

custo

separado para

locagao

do

Foco maior na produtividade dos equipamentos;

Controle mais eficaz sobre a quantidade de
equipamentos e paginas impressas;

Em geral, é facil obter pregos publicos para

pesquisa de precos;

O valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade
minima de impressoes associada;

O valor da pagina excedente é sempre inferior ao

Necessério realizar o célculo de franquia de paginas;

Indicado apenas para situacdes em que o volume de

impressdes ¢ constante,
entre os meses.

com baixa sazonalidade

Caso o volume produzido nao esteja atingindo o
volume da franquia estipulada para o semestre, a
Instituicdo deve reavaliar o dimensionamento do

contrato;



https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=1

Contratacao do servico de
outsourcing de impressao:
cobranca apenas por
custo unitario de pagina
(sem franquia).

Contratacao do servico de
outsourcing de impressao:
cobranca pelo
fornecimento do
equipamento mais custo

unitario por pagina
impressa (modalidade
hibrida).

Aquisicao de
equipamentos de

impressao e digitalizacao.

valor da pagina dentro da franquia;

¢ Modalidade em que o valor pago é o que mais se
aproxima do efetivamente realizado.

¢ Insumos, suporte e manutengdo ficam por conta
da contratada;

¢ Unica modalidade em que se paga exatamente
pelas impressoes produzidas;

¢ Opgdo que pode ser viavel quando hd um alto
volume de impressbées mensais, com baixa
sazonalidade entre os meses (volume constante
durante os meses do contrato);

e Maior facilidade de gestdo das paginas
impressas, quando comparado com a modalidade
franquia + excedente.

¢ Insumos, suporte e manutengdo ficam por conta
da contratada;

¢ Maior facilidade de gestao de paginas impressas;

¢ Planejamento com menor complexidade pois ndo
envolve franquia mensal.

¢ Investimento inicial se dilui ao longo dos anos;
¢ Equipamento é patrimoénio da Instituigao.

Em geral, possui custo unitdrio mais elevado

(amortizacdo esta no custo da pagina);

Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de
impressodes fiquem aquém do estimado;

Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver
dificuldade na pesquisa de precos.

Eleva o risco para a Administracao de repactuacoes
ou reequilibrio financeiro durante a gestdo
contratual;

Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso;

Custo real da pagina aumenta ao se imprimir menos
do que foi planejado;

Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos
nao sdo dquestionadas durante a execugdo do
contrato;

Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos
durante a gestao contratual;

Em geral, se desconhece o real valor da péagina
impressa;

Maior custo inicial;

Podem existir varios
separados: equipamentos,
gerenciamento, etc;

processos
insumos,

de compras
software de

Necessidade de equipe propria ou terceirizada para
manutencdo corretiva/preventiva.

37.
37.1.

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
A presente andlise considerou as vantagens e desvantagens da contratacdo dos servigos de outsourcing de impressao e da possibilidade

de aquisicdo dos equipamentos frente as necessidades do DETRAN RN, buscando como referéncia as orientacdes elencadas na PORTARIA
SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, cujo normativo baseia-se em estudos técnicos e andlise de cendrios, considerando as boas préticas, a
legislagdao e a jurisprudéncia pertinentes. Os problemas e as dificuldades mais frequentes em editais e licitagdes publicas também foram levados
em consideragdo para formulacdo de agdes que visam contornar tais obstdculos e otimizar os processos relacionados ao planejamento da
contratacao. Nos termos da Instrucdo Normativa SGD n2 94, de 23 de dezembro de 2022, verifica-se abaixo as solugdes que foram consideradas

inviaveis:
37.2.
37.3.

Contratacao do servico de outsourcing de impressao: cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia)
Uma vez que essa modalidade se refere ao quantitativo de impressoes produzidas, existe o risco de reduzir o interesse dos licitantes na

participagdo do certame licitatério, j& que diante da realidade do DETRAN RN, as impressoes de paginas apresentem um quantitativo varidvel ao
longo do ano. Esse histérico de sazonalidade no n? de impressdes no decorrer da execugao contratual pode ser observado nas Planilha abaixo:

2022 2023 2024
Monocromatico | Policromatico| ID Sei |Monocromatico | Policromatico ID Sei Monocromatico | Policromatico| ID Sei
JANEIRO 179.839 486 13016941 166.709 466 18482127 139.155 1.295 24737815
FEVEREIRO 148.335 1.220 13344263 335.962 788 19051984 286.873 708 25184996
MARCO 286.400 1.356 13921526 234.730 672 19504134 230.311 1.448 25852301
ABRIL 153.155 961 14308389 179.445 1.107 20028914 191.809 851 26682296
MAIO 189.692 1.235 14884580 179.912 1.176 20625186 176.903 495 26945461
JUNHO 179.148 773 15315858 178.978 591 21051606 172.832 1.140 27550251
JULHO 144.144 378 15965897 169.710 0 21571603 179.064 589 28429884
AGOSTO 126.984 1.071 16379031 249.577 1.261 22120552 131.865 584 28863321
SETEMBRO 283.857 614 16698917 191.353 4.066 22724312 179.680 321 29716459
OUTUBRO 163.779 683 17167107 245.600 533 23384228 136.483 183 30218347
NOVEMBRO 179.637 867 17713081 136.807 186 23675110 192.160 261 30827155
DEZEMBRO 193.031 546 18165314 187.117 1.221 24212712 166.669 239 31363374
SEQ SERVICO MEDIA gdgllt)égc(il(\)/ll\od FRANQUIA E)f\f[:]];:]{])g:]]:r E FRANQUIA EXCEDENTE
MENSAL 10% MENSAL 60% 40% ANUAL 60% ANUAL 40%
1 Impressao Monocromatica 190.770 209.847 125.908 83.939 1.510.896 1.007.268
2 Impressao Policromatica 844 928 557 371 6.684 4.452
Média Mensal Desvio Padrao % variacao em relacao a média
Impr. Mono. Impr. Poli. Impr. Monocromatica Impr. Policromatica Impr. Mono. Impr. Poli.
2022 185.667 849 50.515 322 27,21% 37,91%
2023 204.658 1.006 53.510 1.046 26,15% 104,06%
2024 181.984 676 42.971 427 23,61% 63,17%
37.4. Esse cendrio aponta para que o custo unitdrio da pagina torne-se em média mais elevado, devido a necessidade dos fornecedores de

cobrir seus custos com vistas a obtengdo da margem de lucro na prestagao do servigo, considerando que a amortizagdo estd no custo da pagina.
Esse fato acaba por encarecer o servico para a Administracdo, e desse modo, visando a eficiéncia administrativa e os pontos apresentados na
andlise realizada no ponto 5 desse ETP, essa solugdo torna-se invidvel para o DETRAN RN.

37.5.

Contratacao do servico de outsourcing de impressao: cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por




pagina impressa (modalidade hibrida)

37.6. Além da anélise pontuada no item 24.1 no tocante as vantagens e desvantagens da presente solugdo, ressalta-se que essa solugao
também podera ser inadequada para o érgdo pelo mesmo motivo relatado acima, ou seja, devido a variagao do nimero de paginas impressas. Essa
informacéao pode ser ratificada na amostragem das faturas observadas nas Planilha de Triagem ABRIL 2023 (id:19504134) e Planilha de Triagem
DEZEMBRO 2023(24212712).

37.7. Aquisicao de equipamentos de impressao e digitalizacao.

37.8. Nas Aquisi¢ées dos equipamentos, todos os custos sdo de responsabilidade da Administragcdo Publica, e os valores normalmente
licitados para esse tipo de contratagdo ainda sdo muito superiores aos valores da contratagdao do outsourcing de impressdo, além do dispéndio e
custos com a necessidade de realizagdo de outros processo licitatérios visando a aquisicOes especificas de insumos (cartuchos, toners) e
manutencdo de equipamentos de impressao e aquisicdo de pecas. Essa informacdo pode ser observada na PORTARIA SGD/MGI N° 370, um vez
que, ao afirmar em seu ponto 5.5.4: "Recomenda-se que a aquisi¢do de equipamentos de impressdo seja evitada quando houver a possibilidade de
contratagdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressées e copias, em especial devido ao alto custo total de
propriedade envolvido na aquisigdo/manutengdo/insumos." Destaca-se ainda as desvantagens de se adotar a aquisi¢cao de equipamentos, conforme
a portaria supracitada, item "5.5.3”, a modalidade aquisi¢cdo de equipamentos possui as seguintes desvantagens:

a) Em geral, o desembolso financeiro € integral na entrega dos equipamentos;

b) Maior dificuldade no célculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

c) Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressoes;

d) Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pecas, assisténcia técnica, etc;

e) Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

f) Necessidade de equipe prépria ou terceirizada para manutengdo corretiva/preventiva;

g) Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas;

h) Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

i) Maior tempo de equipamento parado em casos de manutencao/troca de pegas/falta de insumos;

j) A Administracao é responsavel pela depreciagao do investimento;

k) A Administracao é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados; e

1) Ao final da vida 1til, o 6rgéo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pegas e consumiveis.
38. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

38.1. Nao se aplica devido a existéncia de apenas uma solugao viavel. A estimativa de custo desta solugdo serd apresentada mais adiante.
39. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
39.1. Contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, na modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o

fornecimento, instalagdo, configuracao e a cessao de direito de uso de equipamentos de impressédo digital, contemplando a impressao, copia e
digitalizagdo - sem Onus - incluindo a prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo de pegas, suprimentos e insumos
originais ou certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impressao, capacitagao
para gestdo e operacdo dos softwares e equipamentos.

39.2. O servigo devera incluir ainda todos os custos com transporte e impostos/taxas administrativas.

39.3. Dentre as vantagens desta solugdo estao:

e Insumos, suporte e manutencao ficam por conta da contratada;

e Nao ha custo separado para locacdo do equipamento;

¢ Foco maior na produtividade dos equipamentos;

e Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

e Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precgos;

e O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

e O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;
e Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado.

DA GARANTIA DA CONTRATACAO:

39.4. A exigéncia de garantia na contratacdo do servigo de outsourcing de impressdo para um periodo de 04 anos fundamenta-se na
necessidade de mitigar riscos operacionais e financeiros associados a execugao contratual, conforme estabelecido nos arts. 96 e seguintes da Lei n2
14.133/2021. A prestagdo de garantia assegura o cumprimento das obrigagdes pactuadas, protegendo a Administragdo Publica contra
inadimpléncia contratual, interrupgées indevidas na prestacao do servico e eventuais prejuizos decorrentes da inexecucdo parcial ou total do
contrato. Considerando a complexidade inerente ao fornecimento continuo de equipamentos, insumos e suporte técnico, a exigéncia de garantia
proporciona maior seguranca quanto a entrega adequada e ao cumprimento dos niveis de servigo estipulados no contrato.

39.5. Além disso, a natureza do servigo contratado envolve a disponibilizagdo e manutengdo de equipamentos de alto valor agregado ao longo
da vigéncia contratual, demandando investimentos iniciais significativos por parte da contratada. A exigéncia de garantia reforga o compromisso da
empresa com a manutencdo da infraestrutura necessdria para a prestagao do servigo, assegurando que, mesmo diante de eventuais dificuldades
financeiras do fornecedor, a Administragdo Publica tenha mecanismos que garantam a continuidade dos servigos sem comprometer a eficiéncia
administrativa.

39.6. Por fim, a exigéncia de garantia também se justifica pela necessidade de resguardar a Administracdo contra eventuais danos
patrimoniais e responsabilidades decorrentes da execucdo inadequada do servigo. Tendo em vista que a prestacdo do servigo de outsourcing de
impressao envolve a alocagdo de equipamentos e insumos em diversas unidades do 6rgdo publico, a auséncia de garantias poderia dificultar a
reposicao ou substituicdo de bens em caso de descumprimento contratual. Assim, a previsdo de garantia contratual nao apenas fortalece a
seguranca juridica e financeira da contratacdo, mas também incentiva a participacdo de empresas com maior solidez econoémica e capacidade
técnica, garantindo maior qualidade e confiabilidade na execugdo do contrato ao longo dos 04 anos de vigéncia.

40. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

40.1. Com base na escolha pela solucdo da respectiva contratagao, a estimativa foi elaborada conforme a Tabela 2, constante no tépico 23
referente a Levantamento de Mercado.

40.2. Desse modo, a estimativa do valor da contratacdo sera de R$ 2.112.327,84 (dois milhdes, cento e doze mil, trezentos e vinte e
sete reais e oitenta e quatro centavos) para o quantitativo presente na Tabela 2, constante no tépico 23.

41. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

41.1. A escolha pela solugdo “Contratagao do servigo de outsourcing de impressao: cobranca por franquia de paginas mais excedente” se

deve a diferentes fatores:
a) Insumos, suporte e manutencao ficam por conta da contratada;
b) Néo héa custo separado para locagdo dos equipamentos;
c) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

d) Controle mais eficaz.sohre s quantidade de equinamentos e péginas impressas;



e) Em geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de pregos;
f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressoes associada;
g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;
41.2. Ademais, cabe destacar a andlise do Padrao de Consumo de Impresséo:
41.2.1. Os dados histdricos de consumo de impressdo demonstram dois cenarios distintos:
e Impressdo Monocromatica: Apresenta uma demanda relativamente constante ao longo dos meses, com variagcdo percentual em torno de
23,61% a 27,21%, indicando baixa sazonalidade e previsibilidade no consumo.
e Impressdo Policromética: Registra maior flutuagdo na demanda, com desvios padrdes significativamente mais altos (63,17% a 104,06%),
refletindo uma sazonalidade mais acentuada em relagéo ao consumo médio mensal.

41.2.2. Ainda que haja essa distingdao nos padroes de consumo, a andlise econémica e operacional demonstra que a contratagdo de um
modelo unificado de franquia mensal de paginas mais excedentes para ambos os tipos de impressdo é a opgdo mais vantajosa para a
Administragédo Publica

41.3. Justificativa Técnica e Econémica da Escolha do Modelo de Franquia Mensal de Pdginas Mais Excedentes

41.3.1. A escolha pela modalidade de Franquia Mensal de Paginas Mais Excedentes para ambos os tipos de impressédo é fundamentada nos
seguintes aspectos:

41.3.1.1. Racionalizacédo da Gestdao Contratual

a)A adogao de uma modalidade de contratacao unificada reduz a complexidade na gestdo do contrato, evitando a necessidade de
administragao diferenciada de consumos e controles individuais para monocromético e policromatico.

b)O gerenciamento da prestacdo de servigco torna-se mais eficiente, com relatérios consolidados e previsibilidade financeira,
facilitando o planejamento orgamentério e a alocagao de recursos.

41.3.1.2. Redugédo de Custos Administrativos e Operacionais
a) A contratacdo em lote proporciona economia de escala, permitindo negociacdo mais vantajosa dos valores de franquia e excedente.
b) A reducao da fragmentacdo contratual mitiga custos indiretos, como gestdo documental, fiscalizagao e auditoria.

41.3.1.3. Mitigacdo dos Riscos Financeiros e Contratuais

a) A contratacao por franquia mensal assegura previsibilidade de custos, evitando oscilagdes bruscas nos valores pagos conforme a
demanda sazonal de impressdo policromatica.

b) A modalidade de custo unitario por pagina (sem franquia) expde a Administragdo a riscos de reequilibrio econémico-financeiro
durante a execucdo contratual, dado que fornecedores podem aumentar os valores unitarios para cobrir custos fixos.

41.3.1.4. Eficiéncia da Modalidade Franquia + Excedente para Impressdo Policromética

a) Embora o consumo policromatico apresente sazonalidade, a andlise histérica indica que hd um patamar minimo de demanda
regular.

b) A previsibilidade proporcionada pela franquia reduz impactos financeiros e evita flutuagoes extremas nos custos por unidade.
c) O excedente mensal permite acomodar os picos sazonais sem a necessidade de reajustes contratuais frequentes.

41.3.1.5. A Lei n? 14.133/21 privilegia o parcelamento de licitagbes quando isso resultar em maior economicidade, contudo, a andlise
especifica deste caso demonstra que a contratagao unificada gera maior eficiéncia e otimiza os custos operacionais, justificando a decisédo
de ndo parcelamento da solugdo.

41.3.1.6. Ademais, conforme recomendado pela Portaria SGD/MGI n? 370/2023, a terceirizacdo dos servigos de impressdo é a opgdo
preferencial em relagao a aquisicdo de equipamentos, pois reduz os custos totais de propriedade (TCO) e elimina a necessidade de
investimentos em insumos e manutengao.

41.4. Portanto, a manutengao desta estratégia de contratacdo se configura como a solucdo mais eficiente e vantajosa para a Administragdo
Publica, para ambos os tipos de impressao sob os seguintes aspectos:

41.4.1. Maior previsibilidade de custos e eficiéncia operacional;

41.4.2. Racionalizacdo da gestao contratual e reducao de custos administrativos;

41.4.3. Mitigacédo de riscos financeiros e contratuais;

41.4.4. Economia de escala e redugdo do custo unitario médio;

41.4.5. Conformidade com normativos vigentes e boas préticas de gestdo publica
42. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A modalidade de Outsourcing escolhida, cobrada por franquia de paginas mais excedente, é ideal para o cenario descrito pois o valor
fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressées associadas. Destaca-se ainda que o valor da pagina excedente é sempre inferior ao
valor da pagina dentro da franquia, além de ser a modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado.

43. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

43.1. A Lei 14,333/21, § 19 versa sobre a aplicacdo do principio do parcelamento, no entanto, diante do caso concreto em tela, o 6rgao
entende pelo NAO PARCELAMENTO da solugéo, uma vez que o objeto em questdo trata da contratacdo de empresa especializada na solucéo de
servigos de impressao, copia e digitalizacdo (imagens e reconhecimento de caracteres tecnologia OCR) para textos e imagens, utilizando
equipamentos de tecnologia digital, instalagao de multifuncionais monocromaticas e policromaticas (novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior
e em linha de producgdo), sistemas para gerenciamento, monitoramento, gestdao de ativos e contabilizacao(bilhetagem)de documentos impressos,
copiados e digitalizados, além do fornecimento de todos os suprimentos, midias e suporte técnico (excluindo papel) necessarios ao seu pleno
funcionamento.

43.2. Desta feita, o ndo parcelamento do objeto da contratacdo justifica-se pela necessidade de uma solucdo integrada que garanta total
compatibilidade entre equipamentos, software de bilhetagem e servigos de suporte técnico, assegurando a padronizagao, a eficiéncia operacional e
a otimizacao dos recursos disponiveis.

43.3. No que se refere aos equipamentos, a contratacdo devera permitir o fornecimento de dispositivos de fabricantes distintos, conforme
estabelecido nos Acordaos 10.584/2015 - 22 Camara e 756/2017 - Plenario, desde que atendam integralmente aos requisitos técnicos e de
interoperabilidade definidos neste ETP. A adocdo de equipamentos de diferentes fabricantes é plenamente vidvel e desejavel, pois proporciona
maior flexibilidade a Administragao, reduzindo riscos de obsolescéncia precoce e permitindo a inovagdo tecnoldgica continua. Desde que
assegurada a compatibilidade com os respectivos sistemas, evita-se qualquer risco operacional que possa comprometer a qualidade dos servigos
prestados.

43.4. Nesse sentido, em conformidade com a Portaria SGD/MGI n® 370/2023, que reforca a importancia da pluralidade de fabricantes para
garantir ampla concorréncia e evitar direcionamento indevido, a contratacdo da solugado de outsourcing de impressao, copia e digitalizagdo em lote
Unico, permitindo a participacdo de fabricantes diversos, alinha-se as diretrizes legais e as melhores praticas administrativas, promovendo
economicidade, eficiéncia e maior seguranga na execugao contratual.

44. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
44.1. Nao existe necessidade desse item, porque nédo hé correlagao ou interdependéncia.
45. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO



45.1. A contratacao de servigo de outsourcing de impressdo para o DETRAN RN possui relagao direta com o Plano Plurianual 2024-2027 do
DETRAN RN, uma vez que esse servigo alinha-se ao Programa 5002 - O ESTADO A SERVICO DA SOCIEDADE, e em seu Objetivo Especifico 1-
Investir na modernizagdo tecnoldgica, cujo proposito visa o aprimoramento dos servicos ao usudrio. Esse investimento viabiliza o alcance dos
objetivos do DETRAN/RN ao possibilitar a otimizagdo do aumento da qualidade e disponibilidade dos recursos de impresséo, digitalizagdo e cdpia,
tornando mais eficiente e eficaz as atividades rotineiras bem como o atendimento ao cidadao.

45.2. No que se refere ao Plano de Contratacdes Anual, ressalta-se o disposto no Art. 12 da PORTARIA-SEI N2 1046, DE 12 DE MAIO DE 2023
(20145068) o qual versa sobre a NAO obrigatoriedade da elaboracdo de tal instrumento na Administracdo Publica Estadual direta, autdrquica e
fundacional de direito publico do Estado do Rio Grande do Norte no ano de 2023, tornando-se obrigatdria a sua elaboragdo a partir do ano
subsequente. Deste modo, nao ha Plano de Contratacdo Anual para 2024 vigente, impossibilitando no atual decurso qualquer vinculagdo do objeto
da presente contratacao com eventual PCA de 2024.

46. RESULTADOS PRETENDIDOS

46.1. Garantir a disponibilidade dos servigos relacionados exclusivamente a impressao, reproducao e digitalizacdo de documentos em grande
demanda do DETRAN RN SEDE e unidades descentralizadas;

a) Manutencgdo e assisténcia técnica durante a vigéncia do contrato é realizada pela CONTRATADA, permitindo que os recursos
humanos da autarquia sejam alocados para outras atividades;

b) Atualizagéo tecnoldgica do parque de equipamentos sem desembolso imediato;
c) Aumento da qualidade e disponibilidade dos recursos de impressao, digitalizagédo e cdpia;

d) Implantacdo de sistema de gerenciamento de impressdo completo e apoio de sistemas para o gerenciamento, monitoramento,
gestao de ativos que permitem um melhor controle e gerenciamento do servigo;

e) Obter um uso mais consciente, eficiente e sustentavel das impressoes.

47. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGCAO DO CONTRATO
47.1. O DETRAN SEDE e suas unidades descentralizadas devem providenciar a infraestrutura necessdaria para viabilizar a instalagdo dos
equipamentos:

a) Local para instalacdo dos equipamentos;
b) Pontos elétricos e l6gicos (de rede) em pleno funcionamento préximos aos equipamentos;
c) Fornecimento de papel, uma vez que a contratagdo nao contempla este material.

48. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

48.1. Tendo em vista a natureza do objeto que se pretende contratar, é necessario que o prestador de servigos, no ambito de suas atividades,
atenda aos critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da observancia das boas préaticas balizadas pelo Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis.

49. DECLARACAO DE VIABILIDADE

49.1. Os estudos realizados para a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de outsourcing de impresséao, cépia e
digitalizacdo no DETRAN/RN, cuja solucdo contempla o fornecimento de equipamentos multifuncionais novos, suprimentos (exceto papel),
manutengdo, suporte técnico, gerenciamento e contabilizagdo dos servigos prestados, destaca-se pelo atendimento das demandas crescentes da
Sede e das unidades descentralizadas, com vistas a assegur a continuidade e qualidade nos servicos demandates da solugéao proposta.

49.2. Ainda, a escolha pela solugédo de outsourcing foi fundamentada em andlises técnicas e econémicas robustas, comparando-se alternativas
como aquisicdo de equipamentos e locagdo simples. A alternativa escolhida se mostrou mais vantajosa por oferecer gestdo completa dos servigos,
maior controle de custos, melhor desempenho operacional, suporte técnico permanente e atualizacdo tecnoldgica continua, além de reduzir a
necessidade de novos processos licitatérios para manutencgédo e suprimentos. O modelo de pagamento por servigo efetivamente utilizado também
proporciona maior economicidade e eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos.

49.3. Essa robustez técnica supracitada do estudo evidencia-se nos seguintes aspectos:

¢ Analise da infraestrutura atual e da distribuicdo geografica das unidades descentralizadas, garantindo que a solugao contratada contemple
cobertura adequada, evitando descontinuidade nos servigos essenciais;

¢ Justificativa para uso de equipamentos novos, com base em critérios de confiabilidade, menor indice de falhas, eficiéncia energética,
desempenho superior, suporte técnico atualizado e maior compatibilidade com as solugbes tecnoldgicas vigentes;

¢ Especificacao técnica detalhada dos equipamentos por tipo (I, II e III), com requisitos minimos de velocidade, resolugéo, conectividade,
memoria, capacidade de alimentagao e funcionalidades avangadas como digitalizacgéo frente e verso automéatica, OCR, gerenciamento por SNMP
e integracdao com Active Directory;

e Modelagem de contratacao por apuracao de servicos prestados, com pagamento proporcional ao uso efetivo, eliminando custos fixos
desnecessérios e otimizando os recursos publicos;

¢ Previsao de niveis minimos de servico (NMS) rigorosos, garantindo alta disponibilidade dos equipamentos e resposta rapida a chamados
técnicos, com prazos diferenciados para capital e interior;

¢ Incorporacao de critérios de sustentabilidade ambiental, com logistica reversa obrigatoéria e descarte adequado de toners, cartuchos e
materiais, conforme legislacdo vigente (Lei n® 12.305/2010 e IN SLTI n2 1/2010).

49.4. Assim, o servigo proposto apresenta-se como a alternativa mais vantajosa para a Administracdo Publica ao considerar as analises
técnicas e econdmicas constantes no Estudo Técnico Preliminar da contratacdo em questdo, objetivando assim a eficiéncia operacional,
economicidade dos recursos publicos e maximizacao dos beneficios a sociedade.

49.5. Ademais, é necesséaria a analise de viabilidade econémico-financeira e juridica pelas autoridades competentes para ciéncia do ato e as
providéncias cabiveis.
50. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO
Equipe de Planejamento da Contratacao*
SERVIDOR AREA
Rogério Garibalde Miranda - P
Matricula 196.825-4 Requisitante/Técnica
Anielisson da Silva Sales Administrativa

Matricula 216.917-7

Glaucilene de Vasconcelos Soares
Campos Administrativa
Matricula 214.672-2

*Instituicdo da Equipe de Planej. da Contratagdo (28297751), composta por membros designados anteriormente na Portaria n® 117/2024 - Designacédo de servidores para atuar nas compras publicas do DETRAN/RN
(24997750).

51. ANEXO 1 - RELATORIO DETALHADO DE IMPRESSOES
51.1. Relatorio Detalhads de Impressdes (22098997)
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DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
Av. Perimetral Leste, 113, - Bairro Cidade da Esperanca, Natal/RN, CEP 59071-445
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.detran.rn.gov.br/

ANEXO II - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.2_ /2025, QUE
ENTRE SI FAZEM O DETRAN/RN E A EMPRESA

O Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Norte - DETRAN/RN, com sede na Av. Perimetral Leste n.2 113 - Cidade da Esperanga,
inscrito no CNP]J sob o n.2 08.285.769/0001-05, neste ato representado por seu Diretor(a) Geral _, nomeado por Ato Governamental, no
dia  / /2024, publicado no DOE/RN n.2 , do dia / /2024, portador da matricula funcional n.° , doravante denominado
CONTRATANTE, e o (a) , inscrito no CNPJ sobon.2 |, sediado (a) na em , doravante designado CONTRATADO, neste
ato representado por (nome e funcao do contratado), conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no processo
n.2 02910003.001665/2024-21, e em observancia aos termos da Lei n.? 14.133/2021, do Decreto Estadual n.2 32.449/2023, bem como da Lei
Complementar Estadual n.2 675/2020, e demais legislagoes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico n.2 90005/2025-DETRAN/RN, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

I - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 . Contratagéo de servicos de outsourcing de impressdo, conforme condigées, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia e
descrita na tabela abaixo:

METRICA  QuANTIDADE ~ QUANTIDADE ~ QUANTIDADE
LOTE ITEM ESPECIFICACAO CATSER ESTIMADA ESTIMADA
UNIDADE DE MENSAL ANUAL TOTAL DO
MEDIDA CONTRATO
Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
01 monocromatico - Dentro da franquia - sem papel 26573 Pé4gina/més 125.908 1.510.896 6.043.584
- Para equipamentos Tipo I
Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
02 monocromatico - Excedente da franquia - sem 26654 Pé4gina 83.939 1.007.268 4.029.072
papel - Para equipamentos Tipo I
Outsourcing de impressdo - paginas A4 -
03 policromatico - Dentro da franquia - sem papel - 26611 Pé4gina/més 557 6.684 26.736
Para equipamentos Tipo II
01
Outsourcing de impressdao - paginas A4 -
04 policromatico - Excedente da franquia - sem 26697 Pé4gina 371 4.452 17.808

papel - Para equipamentos Tipo II

Outsourcing de impressao - paginas A3/A4 -

05 policromaético - Dentro da franquia - sem papel 26638 Pagina/més 43 516 2.064
- Para equipamentos Tipo III

Outsourcing de impressao - paginas A3/A4 -
06 policromatico - Excedente da franquia - sem 26719 Péagina 29 348 1.392
papel - Para equipamentos Tipo III




1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

II- CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA :

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 04 (quatro) anos contados a partir da data de sua assinatura, tendo eficacia legal apds a publicacdo do
extrato no Diario Oficial do Estado do RN; prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.2 14.133, de 2021.

III - CLAUSULA TERCEIRA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DO RECEBIMENTO:
3.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR).

IAE - INDICE DE ATRASO DE ENTREGA DE OS
Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.

Percentual a ser retido 15% incidente sobre o valor da NF mensal.

IAAC - INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO AOS CHAMADOS
Topico Descricao

Medir o tempo de atraso no atendimento aos chamados para as diversas ocorréncias registradas nos canais

Finalidade disponibilizados pela CONTRATADA.

Percentual a ser retido 5% incidente sobre o valor da NF mensal.

ISTS - INDICADOR DE SUBSTITUICAO TEMPESTIVA DE SUPRIMENTOS
Topico Descricao

Medir a proporgao dos suprimentos para os equipamentos entregues num prazo que ndo comprometeu a realizagao de

Finalidade impressodes e copias por parte da CONTRATANTE.

Percentual a ser retido 10% incidente sobre o valor da NF mensal.

3.2. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

3.2.1. Nao produzir os resultados acordados,
3.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

3.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

3.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servigos.
3.4. A aferigao da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

3.4.1. Os servigos de impressao de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos mensalmente compreendendo um periodo de més “fechado”, do
primeiro ao ultimo dia do més de referéncia, cabendo os devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso o servigo nao se inicie no primeiro dia do
meés;

3.4.2 Os pagamentos serdo realizados apenas apods a validacao da area gestora do contrato no Relatério de Servigos emitido pela empresa
contratada, a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal pela area gestora, atendidos os requisitos previstos no Termo
de Referéncia, Contrato e legislagdo aplicéavel.

3.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de cinco (05) dias, pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n? 14.133 e Decreto Estadual n? 32.449, de 2023,
art. 50).

3.5.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobrancga oriunda do contratado com a comprovacao da
prestacgao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

3.6. Para efeito de recebimento provisodrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagées da
execucgao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

3.6.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

3.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou tnica
medigéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

3.8. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam

vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

3.9. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.

3.10. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na



proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

3.11. Quando a fiscalizac¢&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

3.12. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, pelo gestor de contrato ou comissao
designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

3.12.1 Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes.

3.12.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas;

3.12.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao; e

3.12.4. Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

3.13. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

3.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranca.

3.15. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

3.16. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

3.16.1. A CONTRATANTE iré realizar testes de avaliacdo do atendimento de cada um dos requisitos técnicos exigidos para a solugéo, no que se
refere aos equipamentos entregues. A equipe da CONTRATANTE ird avaliar os equipamentos, validando o atendimento dos requisitos técnicos
dispostos;

3.16.2. Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratacao serdo: os gestores e fiscais do contrato.

3.17. Nos casos de inadimplemento na execucgdo do objeto, as ocorréncias serio registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

1 gg%)atender ao indicador de atraso de entrega de OS5 15% incidente sobre o valor da NF/Fatura do més.
2 geagu?)tg;iftgso (}gi‘lé?dor de substitui¢do tempestiva 5% incidente sobre o valor da NF/Fatura do més.
3 ila};)ri?rtzﬁg(?s (llléd.rlg")idor de substituicao tempestiva de 10% incidente sobre o valor da NF/Fatura do més.

3.18. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

3.18.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

3.18.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

IV - CLAUSULA QUARTA - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO E MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos de impresséo, copia e digitalizagéo;

4.1.2. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos (remoto ou in loco), com
manutencdo preventiva e corretiva;

4.1.3. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do
fabricante dos equipamentos;

4.1.4. Devera disponibilizar solugdo de helpdesk para o usuario, através de site, telefone ou contato para auxiliar e registrar as solicitacées de
servicos;

4.1.5. A solugdo deve ser capaz de proporcionar a realizagdo de impressdo em tamanho A3 em pelo menos uma impressora na unidade setorial do
DETRAN SEDE;

4.1.6. A solugdo deve ser capaz de proporcionar a realizagdo de impressao policromatica em pelo menos uma impressora na unidade setorial do
DETRAN SEDE.

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugao. O treinamento devera ser de no minimo 16 horas de duragao.

4.3. A CONTRATADA devera ministrar um treinamento para os usuéarios na utilizacdo dos equipamentos que serdo instalados, assim como
capacitacao nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacao.

4.4. Os treinamentos serdo ministrados nos locais onde os equipamentos estiverem sendo implantados ou podem ser realizados por meio de video-
aulas ou Ensino a Distancia (EAD), desde que contemplem todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais, tais quais:
instrucdes para utilizagao, implantacéo, configuracao, parametrizacao, gerenciamento e administracdo das funcoes e acessos dos equipamentos e
sistemas disponibilizados.

4.5. O contetdo programatico dos treinamentos deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operagao e prestagao dos servigos
previstos por parte dos usudrios.

4.6. Além disso, havera um canal de comunicacao direto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para esclarecimento de duvidas.

4.7. Os servigos devem ser prestados no prazo méaximo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;

4.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.



4.9. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.10. Na execugdo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Item Atividade ou Servico Métrica Quantidade

Levantamento das caracteristicas dos
locais onde serao instalados os

equipamentos, da demanda de Dias contados a partir da

1 impressao, da quantidade de usuario e Ordem de Servico 05 dias
todas as outras informacoes go.
necessarias para a implantagdo da
solugéo.

5 Instalagcao, testes e implantacdo da Dias contados a partir da 30 dias

solucdo de impressao completa. Ordem de Servigo.

4.11. De acordo com a Portaria SGD/MGI n? 370, de 8 de marco de 2023 cabe a CONTRATADA atender os requisitos existentes.
4.12. Toda instalacdo ou atualizagdo deve ser acompanhada por pessoal técnico da CONTRATANTE.

4.13. Em caso de necessidade de retirada de equipamento das dependéncias do DETRAN-RN (Capital ou Interior), e que este possua mecanismo de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil,
devera ser realizada a completa exclusdo dos dados, com comprovagao por técnicos da CONTRATANTE.

4.14. Qualquer liberacao de porta de comunicagdo para acesso externo para os sistemas de gerenciamento de equipamentos deverdo passar pela
anéalise da CONTRATANTE.

4.15. Néo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE.

4.16. Manter em caréter confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisao do contrato, as informacgdes relativas:
4.16.1. A solugdo devera atender aos principios e normas do Contratante;

4.16.2. Ao processo de instalagao, configuracao e adaptacoes de produtos, ferramentas e equipamentos;

4.16.3. Ao processo de implementagao no ambiente da CONTRATANTE e dos mecanismos de criptografia e autenticagdo utilizados.

4.17. Durante a execucgao de tarefas no ambiente da contratante, os funcionarios da contratada deverao observar, no trato com os servidores e o
publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discrigéo e
zelo com o patriménio publico;

4.18. Os funcionarios da contratada deverdo, também, observar o regramento da Instrugdo Normativa SLTI n? 01, de 19 de janeiro de 2010, que
dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.19. Ainda devera realizar toda a logistica reversa dos toners e de outros materiais substituidos aos quais se aplica, bem como a destinagéo
ambientalmente correta, com estrita observancia dos requisitos legais.

4.20. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.21. A adogéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.22. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverdo:

4.22.1. Ser fornecidos com todos os itens acessdrios necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os requisitos fisicos e
funcionais, descritos neste TR tais como: cabos de conexao elétrica e transformadores de tensdo elétrica (quando necessario).

4.22.2. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.22.3. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa informada nos
relatérios de faturamento, deverao possuir recurso de contabilizagdo de impressos no proprio sistema embarcado do equipamento.

4.22.4. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), deverao permitir conexa@o pelo protocolo Simple Network Management Protocol
(SNMP), para conexao de ferramentas de monitoramento como o Zabbix.

4.22.5. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possibilitar a impresséao retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de
impressao, ficando retida no servidor de impressao, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da localidade apo6s
identificagdo do usudrio através de usuario/senha (usuarios cadastrados em sistema de servigo de diretdério Microsoft Active Directory) e ter a
possibilidade de liberacéo através da inser¢do de PIN. Enquanto aguarda a liberagao, o equipamento ndo deve interromper os demais servigos de
impressdo ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impresséao. Para utilizar tal recurso, o equipamento devera possuir teclado fisico
ou virtual (ex. via painel sensivel ao toque) que permita a digitagdo de login e senha de usuério.

4.22.6. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem permitir a criacdao de mais de uma fila de impressdo para o mesmo
equipamento, com a finalidade de garantir filas de impressao retida e nao retida.

4.22.7. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir compatibilidade com estacdes de trabalho que operem com os
sistemas operacionais Windows e Mac OS.

4.22.8. Todos os equipamentos (impressoras e multifuncionais), devem possuir painel em idioma portugués ou simbologia universal.

4.22.9. Todos os equipamentos multifuncionais, deverao ter capacidade de processamento e memdria suficientes para operar com todas as
capacidades e fungées solicitadas neste documento, inclusive com mais de uma capacidade ou fungao simultaneamente (impressao, cépia,
digitalizagdo e OCR).

4.22.10. Todos os equipamentos multifuncionais, devem digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automético (ADF) e pelo
vidro de exposicao, com resolucao minima de 600 DPIs.

4.22.11. Todos os equipamentos multifuncionais, devem permitir a digitalizagao frente e verso automatica, sem a intervengao do usudrio para virar
as folhas.

4.22.12 Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir alimentador ADF automaético com capacidade minima para 50 folhas.

4.22.13. Todos os equipamentos multifuncionais, devem possuir recurso de contabilizagdo de volumes digitalizados pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmacao dos quantitativos informados nos relatérios.

4.23. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:
4.23.1. Deveré ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

4.23.1.1. Escopo e atividades que serao realizadas (preparacao do ambiente, instalagao e configuragdo dos ativos, implantacao dos sistemas de
gestdo, etc).

4.23.1.2. Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, agoes previstas para o fornecimento da solugdo, datas
de entrega de documentacao, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantagao da solugdo contratada.

4.23.1.3. A implementagao deverd ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente das unidades setoriais/descentralizadas sejiam as minimas




possiveis e estritamente necesséarias.
4.23.2. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementagdo, a CONTRATADA devera produzir documentagéo inicial que contenha:

4.23.2.1. Identificacao dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na execugdo, bem como as interagoes
desses ativos com os demais ativos do ambiente computacional da CONTRATANTE.

4.23.2.2. Desenho da arquitetura ldgica da solugao, com identificagdo dos principais recursos e servigos para o ambiente computacional da
CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento.

4.23.2.3. Desenho da arquitetura fisica da solucdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e interligagées entre os ativos da solugéo e o
ambiente computacional da CONTRATANTE, com destaques para informagdes de portas e enderecos, para configuracdo na rede de dados.

4.24. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagao e fornecimento descritos a seguir:

4.24.1. Fornecimento e instalagdo dos equipamentos (impressoras comuns e multifuncionais). A solugdo podera ser composta por mais de um
fabricante, desde que haja interoperabilidade entre os componentes da solugéo, com gerenciamento centralizado. Nao serd permitido marca ou
modelo diferentes para o mesmo TIPO de equipamento.

4.24.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverao atender integralmente as exigéncias deste Documento.

4.24.3. Todos os equipamentos deverao ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa seguranca
durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos.

4.24.4. A entrega dos equipamentos se dara conforme descrito na segao “Requisitos Temporais”.

4.24.5. Apds a assinatura do contrato, serd agendada pela CONTRATANTE a reunido inicial com os representantes da CONTRATADA em até 05
(cinco) dias uteis, onde serdao discutidos:

4.24.5.1. A ordem de prioridade e quantidade para ativacgdo inicial dos equipamentos;

4.24.5.2. Definicao da transferéncia de conhecimento (treinamento) destinado aos usuarios e a equipe técnica da CONTRATANTE;
4.24.5.3. Requisitos e informagoes para cadastramento de acesso a solu¢do de administracao dos servigos;

4.24.5.4. Demais assuntos de interesse.

4.24.6. A CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, suspender os prazos anteriormente estabelecidos por necessidade e conveniéncia
administrativa.

4.24.7. As instalacOes dos equipamentos que suportarao os servigos contratados deverao ser realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE,
sempre acompanhadas pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.24.8. Os equipamentos fornecidos deverao possuir interface de rede nativa e permitir impressao “frente e verso” (DUPLEX) automatica.
4.24.9. O envio, a instalagdo e as necessarias configuragées dos equipamentos serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

4.24.10. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalagao fisica, a configuracao e ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, incluindo os cabos elétricos e légicos.

4.24.11. Cabera a CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentagdo elétrica em sua rede nao estabilizada, dos pontos de rede local com
conectores RJ45.

4.24.12. Para cada equipamento instalado, o representante da CONTRATADA responsavel pela instalagdo deverd promover a transferéncia de
conhecimento aos usudrios finais dos equipamentos. No caso do servigo de impressdo, compreendendo, no minimo, a transferéncia de
conhecimento sobre alimentagao de papel, impressao e configuragao de parametros de impressao e recomendagoes de uso.

4.24.13. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a correta instalacdo dos equipamentos deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA e submetidos a homologagédo pela CONTRATANTE.

4.24.14. A CONTRATADA devera realizar a instalagédo de drivers dos equipamentos nas estagdes de trabalho dos usudrios da solugdo.

4.25. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagoes.

4.26. A prestagdo do servigo de garantia e manutengédo nos equipamentos e softwares devera ser realizada por profissional da empresa
CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solucdo, conserto ou troca de pecas defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposicao
de toners sem nenhum tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

4.27. Nos casos em que nao seja possivel o reparo do equipamento nas instalagées da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel pela
retirada, na unidade, e devolugédo, no mesmo local, dos equipamentos para conserto ou reposi¢édo, sem 6nus, junto a CONTRATANTE. Caso o
equipamento seja retirado de seu local de instalagdo original.

4.28. Enquanto é realizado o reparo, e para nao haver interrupcgao dos servicos, devera ser disponibilizado equipamento de backup, admitindo-se a
instalacdo de equipamento similar em perfeitas condigdes de uso e com a mesma configuragao.

4.29. No caso das impressoras/multifuncionais deverd ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocao, o registro do contador do Hardware no
momento da saida do equipamento, a homologagao do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remocé&o.

4.30. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados, constando o nome do técnico da empresa e uma
descricdo resumida do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

4.31. Quaisquer alegagdes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede 1dgica) ou usuarios (mau uso,
etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento, os quais deverdo ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Néao serdao admitidas omissdes baseadas em suposicoes
técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia” dos técnicos ou alegacbes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nédo for efetuado o laudo, e
esse nao demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

4.32. A emissdo de aceite dos servigos pela CONTRATANTE né&o exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcédo de erros porventura
identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execugao dos servigos, a CONTRATANTE requerera por escrito a resolucédo dos
problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servigos condizente com os requisitos exigidos nesta contratagédo, podendo
os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

4.33. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia e os demais servigos previstos no Estudo Técnico Preliminar deverao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos
Servigos;

4.34. Os técnicos e demais profissionais deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios para a implantagdo e suporte técnico da
soluc@o. Nenhum treinamento serd oferecido pela CONTRATANTE; no momento da assinatura do contrato, deve ser apresentado a CONTRATANTE
os certificados de capacitagéo e o vinculo empregaticio dos técnicos e demais profissionais da CONTRATADA, aptos a prestarem os servicos a
CONTRATANTE;

4.35. Os técnicos e demais profissionais responsaveis pela instalagédo, configuragdo e manutengao da solugao deverdo estar aptos para as atividades
e possuir, comprovadamente, vinculo contratual ou empregaticio com a empresa a ser CONTRATADA;

4.36. A empresa a ser CONTRATADA disponibilizard profissionais que conhe¢cam profundamente o servigo contratado e as ferramentas utilizadas,
além de serem devidamente capacitados e habilitados para os servigos a serem contratados;

4.37. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo imediata dos profissionais disponibilizados ao servigo, que eventualmente ndo atendam
aos requisitos técnicos, ou por solicitagaio da CONTRATANTE devidamente justificada.

4.38. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, e aptos a realizar a preparacéo e instalagdo de todos os
equipamentos, e do sistema de “gestdo e contabilizagdo”, nos locais definidos pela CONTRATANTE, conforme item 6.2 do Termo de Referéncia.

4.39. A execugao dos services esti condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (QS) emitida pela Contratante.



4.40. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.41. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento no seguinte horério:
08h00min as 14h00min, de segunda-feira a sexta-feira por via telefénica.

4.42. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.42.1. A identificacdo dos equipamentos.

4.42.2. As configuracgoes dos equipamentos na rede local da CONTRATANTE.

4.42.3. A instalagao da solugao de gestao e contabilizacao local de cada equipamento de impressédo/cépia.

4.42.4. O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE.

4.42.5. Os pedidos de novos equipamentos apds a celebracdo do contrato devem ocorrer em no maximo 20 (vinte) dias tuteis.

4.43. A execugao do objeto seguird a seguinte dindamica:

4.43.1. Inicio da execucdo do objeto: até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissdo da ordem de servigo.

4.43.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:

4.43.2.1. Reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, representada pela equipe técnica da CONTRATANTE, para discutir as
questoes técnicas, operacionais e administrativas da implantacao;

4.43.2.2. Entrega, instalagdo, configuragao, identificacao e teste dos equipamentos, além da implantagao dos softwares de gerenciamento e
contabilizacdo por parte da CONTRATADA nos locais apontados pela CONTRATANTE na(s) Ordem(ns) de Servigo (O.S.’s) no prazo de até 30 dias
corridos;

4.43.2.3. Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuérios dos mesmos e treinamento técnico destinado a equipe de fiscais do
contrato;

4.43.2.4. Monitoramento remoto dos equipamentos para fins da contabilizacdo do volume de impressdes e da reposicdao de suprimentos e, nos
locais onde isso nao for possivel, coleta mensal por parte da CONTRATADA, através de funcionario(s) proprio(s) acompanhados do(s) Fiscal(is) do
contrato, das leituras dos contadores de impressoes, bem como verificagdo dos niveis dos suprimentos;

4.43.2.5. Realizagao de toda a logistica de reposigdo de suprimentos, observando-se os prazos estabelecidos;

4.43.2.6. Atendimento aos chamados abertos pelos canais de atendimento para manutencgao corretiva dos equipamentos, com as devidas
providéncias quanto a troca de pecas desgastadas ou defeituosas e/ou, conforme os casos, substituigdo temporaria ou definitiva dos mesmos
respeitando os prazos estabelecidos;

4.43.2.7. Retirada dos suprimentos vazios ou pegas, ja utilizados ou defeituosos das dependéncias da CONTRATANTE;

4.43.2.8. Mudanga da localizagao dos equipamentos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, mediante os canais de atendimento da
CONTRATADA, sendo a CONTRATADA responsavel pela desinstalagao, pelo deslocamento do equipamento do seu local de origem para o seu novo
destino e pela sua reinstalacgao;

4.43.2.9. Envio de nota(s) fiscal(is)/fatura(s) acompanhada de detalhamento da cobranca e das certiddes de regularidade fiscal para fins da
formalizagdo dos processos de pagamento.

4.44. Cronograma de realizacdo dos servigos:

4.44.1. O cronograma de realizagédo dos servigos serd previamente acordado entre o Gestor de Contrato e a CONTRATADA, ap0s a celebragdo do
Contrato.

4.45. Etapa detalhada:

UNIDADE COMPOSICAO

SEQ. ESPECIFICACAO DE DA PARCELA
MEDIDA Parcela unica

PRAZO DE
ENTREGA

01 iilggca;gregtoic"glle - Multifuncional Unid. 199
Até 30 dias
02 Equipamento Tipo II - Multifuncional Unid 10 apds assinatura
Policromética A4 ) da Ordem de
03 Equipamento Tipo III - Multifuncional Unid 1 Servigo.
Policromatica A3/A4 :

4.46. Especificagées dos equipamentos:
4.46.1.Equipamento Tipo I - Multifuncional Monocromatica A4:

a) Velocidade de Impressao: No minimo 30 paginas por minuto em A4 ou carta (serdo aceitas velocidades alcangcadas em modo rascunho);
b) Processador minimo: 750Mhz;

c) Ampliagao e Redugdo com Zoom: 50 % a 400%;

d) Alimentacao de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;

e) Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

f) Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

g) Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120 g/m?, no minimo;
h) Fungéao Cépia: Texto, Foto, Texto Foto;

i) Alimentador de Originais: Automatico;

j) Frente e Verso: Automatico;

k) Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente;

1) Memoéria RAM minima: 1,0 GB;

m) Resolugdo minima de impressdo: 600x600 dpi;

n) Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;

o) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

p) Conectividade Minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

q) Visor: Em Portugués, touch-screen tamanho minimo 4,0”;

r) Suporte a funcionalidade de OCR: Sim.

4.46.2. Equipamento Tipo II - Multifuncional Policromatica A4:

a) Velocidade de Impressdo: No minimo 25 paginas por minuto colorida e monocromatico em A4 ou carta (serao aceitas velocidades alcangadas em
modo rascunho);



b) Processador minimo: 750Mhz;

c) Ampliacdo e Reducdo com Zoom: 50% a 400%;

d) Alimentac&do de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;

e) Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

f) Originais e copias minimos: A4, Oficio e Carta;

g) Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120 g/m?, no minimo;
h) Funcéao Coépia: Texto, Foto, Texto Foto;

i) Alimentador de Originais: Automético;

j) Frente e Verso: Automatico;

k) Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente;

1) Memoéria RAM minima: 512 MB;

m) Resolugao minima de Impresséo : 600 x 600 dpi. Admite-se que a resolugao seja atingida através de emulagao;
n) Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;

o) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

p) Conectividade minima: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;

q) Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;

r) Suporte a funcionalidade OCR: Sim.

4.46.3. Equipamento Tipo III - Multifuncional Policromatica A3/A4:

a) Velocidade: No minimo 24 pdaginas por minuto em A4 monocromatica e 24 paginas por minuto em A4 colorida (serao aceitas velocidades
alcancadas em modo rascunho);

b) Processador minimo: 700Mhz;

c) Ampliacdo e Reducdo com Zoom: 50% a 400%;

d) Alimentacdo de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 péaginas;

e) Capacidade minima de saida de papel: 150 folhas;

f) Originais e copias minimos: A3, A4, Oficio e Carta;

g) Fungéao Cdpia: Texto, Foto, Texto Foto;

h) Deve suportar gramaturas de papel incluindo a faixa de 75g/m? a 120 g/m?, no minimo;
i) Alimentador de Originais: Automético;

j) Frente e Verso: Automatico;

k) Sistema de Impressao: tecnologia laser, LED, Jato de Tinta ou equivalente;

1) Memoéria RAM minima: 1,0 GB;

m) Resolugao minima de impressdo: 600x600 DPI. Admite-se que a resolugao seja atingida através de emulagao;
n) Linguagem de Impressao: PCL 6 e Post Script 3;

0) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

p) Conectividade minima: USB 2.0, ETHERNET 10/100/1000;

q) Visor: Em Portugués, touch screen tamanho minimo 4,0”;

r) Suporte a funcionalidade OCR: Sim.

V - CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO:
5.1. Nao serd admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

VI - CLAUSULA SEXTA - DO PRECO:
6.1. O valor da contratacdo é de R$ ( ).

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

VII - CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO:

7.1. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necesséarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da
situacdo, sem O6nus ao contratante;

7.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133 de 2021 e nos subitens 9.6 a 9.13 do Termo de Referéncia, quais sejam:

7.3.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

7.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.3.3. Prova de regularidade comw o Fundoide Garantiado-Tempoe, de; Servigod EGTS);



7.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

7.3.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condigcdo mediante a apresentacao de declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

7.4. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigées de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razao que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo
de 05 (cinco) dias tuteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.6. Nado havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizagdo quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.9. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até trinta (30) dias tuteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme segao
anterior.

7.10. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagao do indice IPCA de correcdo monetdria ou outro indice que venha a substitui-lo.

7.11. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

7.13.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.14. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retengao
tributdria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.15. Nao é admitida a cessao de crédito.

VIII - CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE:
8.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 03/04/2025.

8.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais seréo reajustados mediante a aplicacéo, pelo
contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da informagao-ICTI/IPEA, exclusivamente para as obrigagodes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela tltima
variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tédo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste seré(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s),
seré(do) adotado(s), em substituigao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste seré realizado por apostilamento.

IX - CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

9.2. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacoes pelo Contratado;

9.4. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n.?
14.133/2021;

9.5. Aplicar ao Contratado as sangoes previstas na lei e neste Contrato;

9.6. Cientificar o drgao de representacdo judicial da Autarquia para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo
Contratado;

9.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgOes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

9.8. A Administragéo tera o prazo de um més para decidir, a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogagdao motivada, por
igual periodo.

9.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de um més.
9.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

9.11. A Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.12. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

9.13. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

9.14. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes realizadas;
9.15. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
9.16. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;



9.17. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

9.18. Resguardar os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagées, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

X - CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto, observando, ainda, as obrigagoes a seguir dispostas:

10.2. Apresentar preposto para representa-lo na execugdo do contrato.

10.3. Atender as determinagées regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n® 14.133/2021) e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

10.4. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato (art. 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021);

10.5. Quando néao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
d) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

10.6. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

10.7. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.8. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigOes exigidas para habilitacédo
na licitagéao;

10.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116 da Lei n? 14.133/2021);

10.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021);

10.12. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133/2021;

10.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.

10.15. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pela contratante;

10.16. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

10.17. Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solugédo de TIC;

10.18. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC durante a execugao do contrato;

10.19. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacgéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

10.20. Fazer a transigao contratual, quando for o caso.

XI - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaracao ou de aceitagdo expressa.

XII - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DA EXECUCAO:

12.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor contratual, conforme condi¢Oes descritas nas clausulas do contrato.

12.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
12.3. A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, deverd ser prestada em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato.

12.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias
apds o término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

12.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

12.6. Serad permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigbes e
coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 12.7 deste contrato.

12.7. Na hipdtese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracédo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia
ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugao, ou o adimplemento pela Administragao.

12.8. A garantia assegurard, independentemente da modalidade escolhida, o pagamento de:
12.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagoes nele previstas; e
12.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada.

12.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 12.7, observada a legislagdo que rege a
matéria.

12.10. Caso a opgée-seja poy utilizen titulps da divida publica,-estesdevemder sido emitidos sobha forma escritural, mediante registro em sistema



centralizado de liquidacado e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia.

12.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.12. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacdo.

12.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposigao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

12.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

12.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lein.2 14.133, de 2021).

12.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagao e comunicagao poderao
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 2 ircular n° 662 11 ril

12.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizacgdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaragdao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas
do contrato;

12.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugédo do contrato, ou apds a sua extingédo por culpa exclusiva da Administragao
e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

12.7. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante visando apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a
contratada.

12.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
12.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

XIII - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) Der causa a inexecugéo total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagao sem motivo justificado;
e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846/2013.
13.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §2¢2, da Lei n® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n® 14.133/2021);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2
14.133/2021).

d) Multa:
(1) Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o méaximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagéo ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do
valor do Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 13.1, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor do Contrato.

(5) Para infracgdo descrita na alinea “b” do subitem 13.1, a multa sera de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.
(6) Para infragOes descritas na alinea “d” do subitem 13.1, a multa sera de 1% (um por cento) a 3% (trés por cento) do valor do Contrato.
(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 13.1, a multa sera de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

13.3. A aplicagédo das sangles previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §9¢, da Lei n® 14.133/2021).

13.4. Todas as sancoOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133/2021).

13.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimagao
(art. 157, da Lei n® 14.133/2021).

13.5. Se a multa aplicada e as indenizagcbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, § 82, da Lei n?
14.133/2021).

13.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.7. A aplicacdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.8. Na aplicacao das sancoes serdao considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
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c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos drgaos de controle.

13.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133/2021).

13.11. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancgdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133/2021).

13.12. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n.2 14.133/2021.

13.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em
divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n.? 26,
de 13 de abril de 2022.

XIV - CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO:

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

14.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

14.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
14.5. Nao héa necessidade de um preposto no local de execugao do objeto.

14.6. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condigées estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duividas acerca da
execucdo dos servigos.

14.7. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n® 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco)
dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

14.7.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

14.7.1.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

14.7.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
14.7.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

14.7.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

14.7.1.5. Apresentacao das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada no termo de
referéncia.

14.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133
de 2021, art. 117, caput).

14.9. O fiscal de contrato fiscalizara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigoes estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracdo, conferindo as notas fiscais e as documentagoes exigidas para o pagamento, e apos o ateste, encaminhar
ao gestor de contrato, para ratificacdo. (Decreto Estadual n? 32.449,de 2023, art. 48, 1II);

14.9.1. O fiscal de contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato, inclusive
o controle do saldo e da vigéncia contratual, determinando o que for necesséario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 48, II);

14.9.2. O fiscal de contrato notificard formalmente a contratada quando forem constatados inadimplementos contratuais, para, dentro de um prazo
razoavel, elaborar manifestacéo e solugdo do problema. (Decreto Estadual n? 32.449, de 2023, art. 48, X).

14.9.3. O fiscal de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuagédo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Segao IV, Subsecgao II do
Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.

14.10. O gestor de contrato deverd acompanhar o desenvolvimento da execugdo por meio de relatérios e demais documentos relativos ao objeto
contratado, o qual tera apoio técnico e operacional do fiscal de contrato, subsidiando-o de informacgdes pertinentes as suas competéncias.

14.10.1. O gestor de contrato devera observar ainda as regras relativas a sua atuacgdo de que trata o Titulo IV, Capitulo II, Se¢do IV, Subsecéao I do
Decreto Estadual n? 32.449, de 2023.

XV - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL:

15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nédo as obrigagées de ambas
as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando este nao dispuser de créditos orgamentérios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicagédo.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade
de concluir o contrato.

15.5.2.1. Se a opreracdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragio subjetiva.



15.6. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
15.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.6.3. IndenizagOes e multas.

15.7. A extincdo do contrato nao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

15.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econoémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungédo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133/2021).

XVI - CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL:

16.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizacgoes.

16.2. A prestacdo do servico de garantia e manutencdo nos equipamentos e softwares deverd ser realizada por profissional da empresa
CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os ajustes na solucdo, conserto ou troca de pecas defeituosas por novas, e no caso de impressoras a reposicao
de toners sem nenhum tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

16.3. Nos casos em que nao seja possivel o reparo do equipamento nas instalagbes da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera responsavel pela
retirada, na unidade, e devolugdo, no mesmo local, dos equipamentos para conserto ou reposicdo, sem o6nus, junto a CONTRATANTE. Caso o
equipamento seja retirado de seu local de instalagéo original:

16.3.1. Enquanto é realizado o reparo, e para nao haver interrupcao dos servigos, devera ser disponibilizado equipamento de backup, admitindo-se
a instalacao de equipamento similar em perfeitas condigoes de uso e com a mesma configuragdo;

16.3.2. No caso das impressoras/multifuncionais devera ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocé&o, o registro do contador do Hardware
no momento da saida do equipamento, a homologac&o do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

16.4. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos de todos os chamados, constando o nome do técnico da empresa e uma
descricdo resumida do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

16.5. Quaisquer alegacoes, por parte da CONTRATADA, contra instalagdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede l6gica) ou usudrios (mau uso,
etc.) da CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento, os quais deverao ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serdo admitidas omissdes baseadas em suposigoes
técnicas sem fundamentacao, “experiéncia” dos técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto nédo for efetuado o laudo, e
esse nao demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

16.6. A emissao de aceite dos servigos pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregcao de erros porventura
identificados, sem 6nus adicional. Surgindo deficiéncias durante a execuc¢do dos servigos, a CONTRATANTE requererda por escrito a resolucdo dos
problemas, ficando a CONTRATADA obrigada a recompor um nivel de servigos condizente com os requisitos exigidos nesta contratagdo, podendo
os pagamentos serem suspensos até que as dificuldades sejam completamente sanadas.

XVII - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA MATRIZ DE RISCOS:

17.1. Esta contratagdo observara a alocacdo de riscos conforme definido nesta cldusula, para preservar o equilibrio econémico-financeiro do
contrato em face de eventos supervenientes a sua assinatura, conforme disposto nos artigos 62, XXVII, 22, 92 e 103 da Lei n® 14.133/2021.

17.2. Os riscos sdo alocados entre as partes conforme as seguintes disposi¢oes:

a) Ficam atribuidos ao contratado, exclusivamente, os riscos relativos a:

- Danos, extravios ou avarias ocorridos durante o transporte dos equipamentos e suprimentos, até o recebimento definitivo pela Administragéo;
- Erros operacionais ou falhas técnicas decorrentes da instalagdo, operacdo ou manutengao dos equipamentos;

- Entregas parciais ou em atraso, salvo nos casos de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados;

- Custos com seguros, licengas, autorizagoes e quaisquer tributos incidentes sobre a prestacdo do servigo, conforme regime tributério adotado pelo
contratado.

b) Ficam atribuidos ao contratante os riscos decorrentes de:

- Alteracdes unilaterais determinadas pela Administracao, nos termos do art. 124, inciso I, da Lei n? 14.133/2021;

- Interrupgoes nas atividades do contratante por ato ou fato exclusivo da Administracdo, que impecam a execucgao contratual.
c) Serdo considerados riscos compartilhados entre as partes:

- Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovados, que impactem direta e substancialmente a execucao do objeto contratual.
Nessa hipdtese, a Administracdo analisard a extensado dos efeitos e poderd deliberar sobre reequilibrio econémico-financeiro, prorrogacao de
prazos ou outras medidas cabiveis, conforme art. 137 da Lei n? 14.133/2021.

17.3. A ocorréncia de qualquer dos eventos listados devera ser comunicada formalmente pela parte afetada, no prazo méximo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da ciéncia do evento, com a devida justificativa e documentagdo comprobatoria.

17.4. Consideram-se mantidos os termos e condi¢cles contratuais, sem necessidade de reequilibrio, em relagao aos riscos alocados expressamente a
cada parte. As partes renunciam a pedidos de reequilibrio decorrentes de riscos assumidos expressamente nesta clausula, nos termos do art. 103, §
52 da Lein® 14.133/2021."

XVIII - CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacédo correrdo por conta de dotagdo orcamentaria prépria, com a seguinte classificagao funcional
programética:

I. Gestdo/Unidade:

II. Fonte de Recursos:

III. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

18.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

XIX - CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS:

19.1. Os casos omjissos sectio)decididos pele, contratante,-segunde, as dispnsicdes contides)na feb n?)14.433/2021, e demais, normas federais



aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

XX - CLAUSULA VIGESIMA - DAS ALTERACOES:
20.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

20.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necesséarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria
juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133/2021).

20.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo,
na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

XXI - CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO:

21.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94
da Lei 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133/2021, e ao art. 82, §22, da Lei
n. 12.527/2011, c/c art. 7.2, § 3.9, inciso V, do Decreto n.2 7.724/2012.

XXII - CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO:

22.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Natal/RN para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem
ser compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/2021.

Natal/RN, de 2025.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-
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